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Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Yemekhane Şube Müdürlüğü, Entegre Kalite Yönetim 

Sistemi çalışmalarını tamamlayarak  ISO 9001-2015 Kalite Yönetim Sistemi, 14001-2015 Çevre 

Yönetim Sistemi, 18001- 2007 OHSAS İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi ve ISO 22000-2005 

Gıda Güvenliği Yönetim Sitemi belgeleri, ayrıca diğer idari birimler olarak da ISO 9001-2015 Kalite 

Yönetim Sistemi belgesini bünyesine katarak çalışmalarını sürdürmektedir. 

Yemekhane Şube Müdürlüğü Kalite, Gıda, Çevre ve İSG Politikamız 

 

Gıda zinciri içerisinde üretim faaliyetimiz ile yer alarak üretmiş olduğumuz tüm 

ürünlerde; 

 Öğrencilerimizin, akademik, idari ve şirket personellerimizin istekleri, kanuni mevzuatlar 

ve üretim şartları doğrultusunda, ürünler üreterek ve müşteri ile etkin iletişim sayesinde 

müşteri memnuniyetini sağlamak. 

 Üretimin her aşamasında gıda güvenliğini sağlamak için gerekli önlemleri almak, 

personel yetkinliği, hijyen ve sanitasyon uygulamaları ile güvenilir gıdalar üretmek, 

 Ürünleri İlk seferde ve her zaman belirlenen şartlara uygun olarak hazırlamak, 

 Kaynak israfına engel olmak  

 Kurum içi ve dışındaki iletişimde etkin olmak 

 Personele yatırım yaparak, eğitime önem vermek ve kalifiye personel istihdamı 

sağlamak. 

 Yönetim sisteminin şartlarına uyarak sistemi geliştirici tedbirlerde süreklilik sağlamak  

 Kendini sürekli geliştiren ve yenileyen Kurum olma hedefi doğrultusunda, ürünlerini 

müşterilerine sunarken insan ve çevre faktörünü gözetmek. 

 

İdari Birimler Kalite Politikamız 

Süleyman Demirel Üniversitesi İlgili Daire Başkanlıkları [Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Personel Daire Başkanlığı, Strateji Geliştirme 

Daire Başkanlığı, İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

(Yemekhane hizmetleri hariç)]’nın, araştırma ve toplumla etkileşim amacıyla verdiği tüm 

hizmetlerde "kalite odaklı" yönetim sistemini esas aldığını, kuruluşun amacına uygun 

olacağını taahhüt eder.  

Tüm çalışanların sahiplendiği bu sistemin ilkeleri şunlardır: 

·  Başta öğrenci olmak üzere tüm paydaşların memnuniyeti, 

·  Süreç odaklı operasyon yönetimi, 

·  Düzenli gözden geçirmeye dayalı sürekli iyileştirme alışkanlığı, 

·  Kaynakların etkin kullanımı ve erişilebilir olması, 

·  Kurulan sistemin sürekliliğinin sağlanması. 
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Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığımızın temel kalite politikası ‘Dezavantajlı 

gruplara yönelik hizmet ile toplumsal eşitliği gözetmeyi’ benimseyen yönetim anlayışı ile tüm 

idari birimler ile birlikte Üniversitemizi marka üniversite getirme amacıyla çalışmalarını 

yürütmektedir.  

PERFORMANS DEĞERLENDİRME VE İZLEME LİSTESİ  

 

Ad Form Adı Gerçekleşen Değer 

2021 Yılı Beslenme hizmetlerinden 

yararlanan öğrenci sayısı Değer 

Girişi 

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı | 

2021 yılı Performans Programı Gösterge 

Raporu 

353714 

2021 Yılı Öğrenci kulüp ve topluluk 

sayısı Değer Girişi (Aktif topluluk 

sayısı) 

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı | 

2021 yılı Performans Programı Gösterge 

Raporu 

100 

2021 Yılı Yükseköğretimde 

öğrencilere sunulan sağlık 

hizmetinden yararlanan öğrenci 

sayısının toplam öğrenci sayısına 

oranı Değer Girişi ((Mediko+PDR 

yararlanan öğrenci sayısı / 2021 yılı 

toplam öğrenci sayısı)*100) 

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı | 

2021 yılı Performans Programı Gösterge 

Raporu 

1,57 

2021 Yılı Sosyal, kültürel ve sportif 

faaliyet sayısı Değer Girişi 

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı | 

2021 yılı Performans Programı Gösterge 

Raporu 

262 

2021 YILI DEZAVANTAJLI GRUPLARIN YEMEKHANE HİZMETLERİ 

KULLANIM SAYILARI 

Ad Toplam Değer 

ENGELLİ ÖĞRENCİ ÖĞÜN SAYISI 843 Öğün 

ASKIDA YEMEK YABANCI UYRUKLU 

ÖĞRENCİ ÖĞÜN SAYISI 
172 Öğün 

ASKIDA YEMEK TÜRKİYE CÜMHURİYETİ 

VATANDAŞI ÖĞRENCİ ÖĞÜN SAYISI 
1233 Öğün 

TOPLAM YEMEK BURSU ALAN ÖĞRENCİ 

SAYISI 
10343 Öğün 
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2020-2021 KARANTİNA SÜRECİNDE Kİ SDÜ PERSONELLERİ VE 

ÖĞRENCİLERİ YEMEK İKRAM HİZMETLERİ SAYISI 

Ad 2020 YILI 2021 YILI 

 

 

COVİD-19 KİRAM 

YEMEK ÖĞÜN 

SAYISI 
KURU PASTA KG 

YEMEK ÖĞÜN 

SAYISI 

KURU PASTA 

KG 

 53 142 118 31 

2021 YILI KISMİ ZAMANLI ÖĞRENCİ STATÜSÜNDEN FAYDALANAN 

ÖĞRENCİ SAYILARI 

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Kısmi Zamanlı Öğrenci Birimi olarak 

öğrencilerin mali ve sosyal gelişimine katkı sağlamak amacı ile her eğitim öğretim 

dönemi başında Üniversitemiz Yönetim Kurulu tarafından belirlenen kontenjan sayısı 

kadar öğrenci çalıştırmaktadır. Bu bağlam da Başkanlığımız 2022 yılı Kalite 

Hedefleri Listesine ‘Eğitim-Öğretim dönemi başında üniversite yönetim kurulu 

tarafından kabul edilen kısmi zamanlı toplam öğrenci kontenjanının %5’ine kadar 

engelli öğrenci çalıştırılması’ ibaresi eklenmiş olup bu husus ile ilgili birimin yönerge 

çalışmaları devam etmektedir. Ayrıca Üniversitemiz Fakülteler ve diğer birimlerin 

talepleri doğrultusunda ‘görme engelli öğrencilerimizin geliş ve gidişlerinde sıkıntı 

yaşamaması amacıyla refakatçi iki part-time öğrenci görevlendirilmesi yapılmıştır. 

Ayrıca Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi’ne yapılan başvuru incelenmiş olup bu 

doğrultuda da bir öğrencimize Kısmi Zamanlı Öğrenci statüsünde çalışma olanağı 

sağlanmıştır. 

 Aylar Çalışan Öğrenci Sayısı 

2021 

Ocak 52 

Şubat 62 

Mart 81 

Nisan 86 

Mayıs 86 

Haziran 82 

Temmuz 78 

Ağustos 77 

Eylül 84 

Ekim 178 

Kasım 311 

Aralık 311 
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     Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Kalite Kontrol ve Raporlama Birimi olarak 

2021-2022 yılı içerisinde gerçekleştirilen eğitimler aşağıda tablo belirtilmiştir. Ayrıca 

25.01.2022 tarihinde ‘Daire Başkanlığımıza bağlı birimlerin yönergelerinin güncellenmesi’ 

konulu eğitim talebi Personel Daire Başkanlığına bildirilmiş olup Şubat ayı içerisinde eğitim 

planlanmaktadır.  

 

EĞİTİM 

KONUSU 
KATILIMCILAR EĞİTMEN PLN. TARİH GER. TARİH 

ISO 9001 
Kalite Yönetim 

Sorumluları 
Gözde BİÇEN OCAK 2021 

05 OCAK 

2021 

ISO 9001 
Kalite Yönetim 

Sorumluları 
Gözde BİÇEN OCAK 2021 

12 OCAK 

2021 

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

Öğretim Görevlisi                                                            

Gözde BİÇEN 

Bilgi İşlem Daire Başkanı 

Dr. Veli ÇAPALI 

ISO 9001 

FARKINDALIK 

EĞİTİMİ 

SKSDB Personeli 

Daire Başkanı 

Ümit YAVUZ 

Fatma 

ERDOĞAN 

Uysal Utku 

TURHAN 

ŞUBAT 2021 
1-3 ŞUBAT 

2021 

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

 

Fatma ERDOĞAN 

Sağlık Kültür Ve Spor Daire Başkanı                                         

Ümit YAVUZ 

ISO 9001 
Kalite Yönetim 

Sorumluları 
Gözde BİÇEN OCAK 2021 

19 OCAK 

2021 

ISO 9001 
Kalite Yönetim 

Sorumluları 
Gözde BİÇEN OCAK 2021 

26 OCAK 

2021 

ISO 9001 
Kalite Yönetim 

Sorumluları 
Gözde BİÇEN ŞUBAT 2021 

2 ŞUBAT 

2021 

ISO 9001 
Kalite Yönetim 

Sorumluları 
Gözde BİÇEN ŞUBAT 2021 

9 ŞUBAT 

2021 

ISO 9001 

Farkındalık Eğitimi 
SKSDB Personeli Gözde BİÇEN MART 2021 

18 MART 

2021 

ISO 9001 

Farkındalık Eğitimi 

SKSDB Spor Şube 

Müdürlüğü Personeli 

Fatma 

ERDOĞAN 

Uysal Utku 

TURHAN 

OCAK 2022 OCAK 2022 

Daire 

Başkanlığımıza 

bağlı birimlerin 

yönergelerin 

güncellenmesi 

SKSDB Personeli - ŞUBAT 2022 - 
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2021 YILI PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK ve REHBERLİK BİRİMİ 

GÖRÜŞME SAYILARI GÖSTERGESİ 

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Birimi, 

Üniversitemiz öğrencileri, personeli ve personel yakınlarına rehberlik ve psikolojik 

danışmanlık desteği sağlamakta olup, kalite standartlarına uygun olarak çalışmalarına devam 

etmektedir. Bütün bunlarla birlikte Psikolojik Danışmanlık Ve Rehberlik Hizmetinden 

memnuniyetin ve yeterliliğinin değerlendirilebilmesi hususunda danışanlardan geri bildirim 

alınabilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefle ilgili olarak anket çalışması gerçekleştirebilmek 

için planlama yapılmaktadır. 

SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ  

 PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK ve REHBERLİK BİRİMİ 

 HİZMETİNE YÖNELİK ANKET  
 

Üniversitemiz Sağlık Kültür Ve Spor Daire Başkanlığına bağlı olarak çalışan Psikolojik 

Danışmanlık ve Rehberlik Biriminde gerçekleştirilen bireysel görüşme faaliyetine yönelik 

verilen hizmetin değerlendirilmesini sağlamak, iyileştirmeye açık olabilecek alanları tespit 

edebilmek için bu anket çalışması düzenlenmektedir. Katılımınız için teşekkür ederiz.  

 

 Öğrenci   Personel          Personel Yakını 

 

1. Okuduğunuz Fakülte veya Görev Yaptığınız Birim Nedir? 

………………………………………………………….., 

 

2. Daha Önce Psikolojik Danışma Ve Rehberlik Biriminden Hizmet Aldınız Mı?  

                      Evet Hayır  

 

3.  Herhangi Bir Tanınız Var Mı?   Nedir?  

 Evet İse ( Belirtiniz……………..   Hayır(……… 

                        ………………………….)                                     ………………….) 

4. Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Biriminde verilmekte olan hizmetten memnun 

musunuz?   

 Evet İse ( ……………..   Hayır (Belirtiniz……… 

                        ………………………….)                                     ………………….) 
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SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ 
SAĞLIK, KÜLTÜR VE SPOR DAİRE BAŞKANLIĞI 

PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK ve REHBERLİK BİRİMİ 
GÖRÜŞME SAYILARI GÖSTERGESİ 

SIRA 

NO 
TARİH 

 ÖĞRENCİ 

GÖRÜŞME 

SAYISI 

PERSONEL 

GÖRÜŞME 

SAYISI 

PERSONEL 

YAKINI  

GÖRÜŞME 

SAYISI 

TOPLAM 

GÖRÜŞME 

SAYISI 

1 Oca.21 24 0 0 24 

2 Şub.21 11 0 0 11 

3 Mar.21 12 0 0 12 

4 Nis.21 8 0 0 8 

5 May.21 7 0 0 7 

6 Haz.21 5 1 0 6 

7 Tem.21 5 0 0 5 

8 Ağu.21 7 0 0 7 

9 Eyl.21 11 2 0 13 

10 Eki.21 40 0 0 40 

11 Kas.21 74 2 1 77 

12 Ara.21 56 0 0 56 

YILLIK TOPLAM  
GÖRÜŞME 

SAYISI 
260 5 1 266 
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SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ 
SAĞLIK KÜLTÜR VE SPOR DAİRE BAŞKANLIĞI 

PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK ve REHBERLİK BİRİMİ 
GÖRÜŞME KONULARI GÖSTERGESİ 

SIRA 

NO 
TARİH 

 AKADEMİK 

SORUNLARIN 

SAYISI 

SOSYAL 

(ARKADAŞLIK ) 

SORUNLARIN  

SAYISI 

AİLEVİ 

SORUNLARIN 

SAYISI 

TOPLAM 

SAYI 

1 Oca.21 4 5 1 10 

2 Şub.21 4 2 0 6 

3 Mar.21 3 1 0 4 

4 Nis.21 2 1 0 3 

5 May.21 0 0 1 1 

6 Haz.21 0 0 0 0 

7 Tem.21 0 0 1 1 

8 Ağu.21 2 2 0 4 

9 Eyl.21 4 1 0 5 

10 Eki.21 6 9 3 18 

11 Kas.21 25 27 16 68 

12 Ara.21 20 26 10 56 

YILLIK TOPLAM  
GÖRÜŞME SAYISI 

70 74 32 176 
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2021 YILI SPOR TESİSLERİ KULLANIM SAYILARI GÖSTERGESİ 

Süleyman Demirel Üniversitesi Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Spor Şube 

Müdürlüğüne bağlı 29 Ekim Olimpik Yüzme Havuzu, Atatürk Spor Salonu, Batı Yerleşkesi 

Spor Tesisleri personelimiz ve öğrencilerimiz için sporla sağlıklı yaşam kültürünü misyon 

edinmiştir. Üniversitemiz Spor Tesislerinden; 1. Derece Şehit Yakınları, Engelliler, Gaziler ve 

1. Derece Gazi Yakınları, Çocuk Destek Hizmetleri Müdürlüğünde barınanlar ile Milli 

Sporcular, ilgili kurumlardan alınmış belgeleriniz ibraz etmek kaydıyla her gün 1 seans 

faydalanma olanağı sağlanmaktadır. 
 

SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ 
SAĞLIK, KÜLTÜR VE SPOR DAİRE BAŞKANLIĞI 

SPOR ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 
SPOR TESİSLERİ KULLANICI SAYILARI 

29 Ekim Olimpik Yüzme Havuzu, Batı Spor Tesisleri, Atatürk Spor Salonu Kullanıcı Sayıları 

2021 Haziran-  
2021 Aralık Dönemi   

Toplam Sayılar 

SDÜ ÖĞRENCİ GAZİ VE YAKINI 
1. DERECE ŞEHİT 

 YAKINI 
ENGELİLER 

2907 4 11 23 

 

 


