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Icindekiler



GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhig: tarafindan sunulan
yemekhane hizmetlerinden, gérev yapmakta olan akademik/idari personel ve grencilerin memnuniyet
diizeylerini 6lgmek, talep, istek ve Onerilerini belirlemek ve verilen hizmetin kalitesini bir iist seviyeye

ulastirmak i¢in Yemekhane Memnuniyet Anketi gerceklestirilmistir.

Anket sonuclarindan elde edilen istatistikler ilerleyen boliimlerde detaylandirilarak sunulmustur.



ANKET SONUCLARI

1-Universite yemekhanesinden yararlanma sikhgimz nedir?

1)Her giin 2) Haftada 3-4 3) Haftada 1-2 4) 15 giinde 1 5)Ayda
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Sekil 1. 1. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %37.3’0i yemekhaneyi her giin kullandigini, %43,6’s1 haftada 3-4 kez
kullandigin1 belirtmistir. Geri kalan segeneklerin dagilimi grafikte verilmistir.

2-Genellikle hangi yemek salonumuzdan hizmet aliyorsunuz?

1)Dogu Ogrenci 2)Bat1 Ogrenci 3)Dis Ogrenci 4)Alakart
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Sekil 2. 2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlar arasinda, %352.3’ti Dogu A salonundan hizmet aldigini, %21.8’i Dogu B
salonundan hizmet aldigini belirtmistir. Geri kalan se¢eneklerin dagilimi grafikte verilmistir.



3-Yemekhaneden yararlanma sekliniz nedir?

1)Her zaman haftalik kart kullanirim 2)Haftahk kart kullanirim nadiren giinliik fis kullanirim
3)Her zaman giinliik fis kullanirim 4)Giinliik fis kullamirim nadiren haftalik kart kullanirim
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Sekil 3. 3 Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin, %33.9°u her zaman haftalik kart kullandigini, %28.1°1 her zaman giinliik fis
kullandigini belirtmistir. Geri kalan se¢eneklerin dagilimi grafikte belirtilmistir.

1: Hic Memnun Degilim, 5: Cok Memnunum (1°’den 5’e¢ dogru katilma diizeyiniz artis gosterir.)

4-Yemeklerin sunumundan
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Sekil 4. 4. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %32.8’i, yemekhane yemeklerinin sunumundan memnun olduklarint
belirtmistir. Geri kalan 6grencilerin %26.81, yemekhane yemeklerinin sunumundan memnun olduklar
konusunda kararsiz kalirken, %6.3’1i, yemekhane yemeklerinin sunumundan memnun olmadiklarini
belirtmistir.



5-Yemeklerin lezzetinden
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Sekil 5. 5. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %33.9’u yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnun olduklarini
belirtmistir. Geri kalan 6grencilerin %32.8’i, yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnun olduklari
konusunda kararsiz kalirken, %4.2’si, yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnun olmadiklarini
belirtmistir.

6-Yemeklerin sicakligi/soguklugundan
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Sekil 6. 6. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %32.1°1, yemekhane yemeklerinin sicakligi/soguklugundan memnun
olduklarim1  belirtmistir.  Geri  kalan  ogrencilerin =~ %23.5’i, yemekhane yemeklerinin
sicaklig/soguklugundan memnun olduklart konusunda kararsiz kalirken, %5.2°si, yemekhane
yemeklerinin sicakligi/soguklugundan memnun olmadiklarini belirtmistir.



7-Yemeklerin porsiyon miktarindan
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Sekil 7. 7. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri
Anketi dolduran Ogrencilerin %13.9’u, yemekhane yemeklerinin porsiyon miktarindan memnun
olduklarin1 belirtmistir. Geri kalan 0Ogrencilerin  %20.2’i, yemekhane yemeklerinin porsiyon

miktarindan memnun olduklar1 konusunda kararsiz kalirken, %22.6’s1, yemekhane yemeklerinin
porsiyon miktarindan memnun olmadiklarint belirtmistir.

8-Menii ¢esitliliginden
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Sekil 8. 8. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran Ogrencilerin %22.8’i, yemekhanenin menii cesitliliginden memnun olduklarimni
belirtmistir. Geri kalan 6grencilerin %29.2si, yemekhanenin meni ¢esitliliginden memnun olduklari
konusunda kararsiz kalirken, %11.0’1, yemekhanenin menii ¢esitliliginden memnun olmadiklarini
belirtmistir.



9-Yemekhane genel temizliginden
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Sekil 9. 9. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri
Anketi dolduran O6grencilerin %35.0’1, yemekhanenin genel temizliginden memnun olduklarini
belirtmistir. Geri kalan 6grencilerin %18.1°1, yemekhanenin genel temizliginden memnun olduklari

konusunda kararsiz kalirken, %6.5’i, yemekhanenin genel temizliginden memnun olmadiklarin
belirtmistir.

10-Servis malzemelerinin temizliginden
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Sekil 10. 10. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %28.4°li, yemekhanenin servis malzemelerinin temizliginden memnun
olduklarin1 belirtmistir. Geri kalan ogrencilerin %24.7’si, yemekhanenin servis malzemelerinin
temizliginden memnun olduklar1 konusunda kararsiz kalirken, %9.7’si, yemekhanenin servis
malzemelerinin temizliginden memnun olmadiklarim belirtmistir.



11-Servis personelinin kigisel temizliginden
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Sekil 11. 11. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %40.0°1, yemekhanede ¢alisan Servis personelinin kisisel temizliginden
memnun olduklarin1 belirtmistir. Geri kalan Ogrencilerin %18.1’i, yemekhanede ¢alisan servis
personelinin  kigisel temizliginden memnun olduklari konusunda kararsiz kalirken, %3.1°1,
yemekhanede ¢alisan Servis personelinin kisisel temizliginden memnun olmadiklarini belirtmistir.

12-Servis personelinin yaklasimindan
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Sekil 12. 12. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran o6grencilerin %40.5’i, yemekhanede c¢alisan servis personelinin yaklagimindan
memnun olduklarin1 belirtmistir. Geri kalan Ogrencilerin %16.5’i, yemekhanede ¢alisan servis
personelinin yaklagimindan memnun olduklari konusunda kararsiz kalirken, %6.3’{, yemekhanede
caligan servis personelinin yaklagimindan memnun olmadiklarini belirtmistir.



13-Yemekhane ortamindan
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Sekil 13. 13. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri
Anketi dolduran 6grencilerin %31.8’i, yemekhane ortamindan memnun olduklarini belirtmistir. Geri

kalan &grencilerin %26.5’i, yemekhane ortamindan memnun olduklar1 konusunda kararsiz kalirken,
%7.8’i, yemekhane ortamindan memnun olmadiklarini belirtmistir.

14-Yemekhane hizmetlerinden genel memnuniyet
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Sekil 14. 14. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %30.7°si, yemekhane hizmetlerinden genel memnuniyet agisindan
memnun olduklarini belirtmistir. Geri kalan 6grencilerin %28.6°s1, yemekhane hizmetlerinden genel
memnuniyet agisindan memnun olduklar1 konusunda kararsiz kalirken, %210.0’1, yemekhane
hizmetlerinden genel memnuniyet agisindan memnun olmadiklarim belirtmistir.



