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29 EKIiM OLIMPIK YUZME HAVUZU-2022
OLUMLU TEMALAR

Kurslar ve Egitmenler konusunda performans raporlar:

Aylik yiizme kursuna katilan kursiyerlerin 6grenci, personel, personel yakinlari sayilari,
kursiyerlerden elde edilen gelirleri, egitmenlerimizin karlilik &l¢imleri, 6niimiizdeki yillarda
egitmen ihtiyaci, vb. veriler elde edilmekte olup, 2022 vyilinda IYILESME
CALISMALARIMIZ KAPSAMINDA havuzdan hizmet alan kisilerle ANKET c¢aligmalar1
yapilacaktir. Ayn1 zamanda DILEK VE SIKAYET KUTUSU kutusuna kisiler tarafindan
yazilip birakilan istekler oneriler etkin hale getirilecektir. Bu sayede kisilerden (Ogrenci,
personel ve diger kisiler) alinan anket bilgileri ile memnuniyet ylizdeleri, egitmenlerimizden ne
oranda verim almnabildigi, egitimlerdeki eksikliklerimiz, tesislerimizin fiziki durumu,

eksikliklerimiz degerlendirilip, daha kaliteli ve nitelikli hizmet verilmesi hedeflenmistir.
Malzeme stok kayitlar:

IYILESME CALISMALARIMIZ KAPSAMINDA Kirtasiye, temizlik iiriinleri, kimyasallar,
tiim tesisat sarf malzemeleri, hirdavat malzemeleri vb. miktarlarinin stok kayitlar1 yapilmakta
olup, bu sayede yillik tiikketim miktarlar1 hesaplanmakla beraber, gereksiz olarak fazla talepler

Onlenerek israf ve kamu zararinin 6nlenmesi hedeflenmektedir.
Havuz otomasyon sistemi:
Otomasyon sisteminde iyilesme yapilmisg, bu sayede;

a) Havuzdan, fitness salonundan, saunadan; giinliik, haftalik, aylik, yillik kag¢ kisinin
faydalandigi, faydalananlardan kag kisi 6grenci, kag kisi personel, kag kisi personel yakini,
kag kisi SDU dis1 (diger) oldugu, yas araliklar1 vb. verileri alinabilmektedir.

b) Otomasyonda kayith fiyat tarifelerinden serbest kullanim ve serbest aylik paketler, kurslar,
vb. tiim paketlere iliskin giinliik, haftalik, aylik ve yillik mizan verileri alimabilmektedir. Bu
sayede gelir gider analizleri yapilabilmektedir. Giin sonu pos makineleri raporlar1
otomasyon verileri ile tutturularak/eslestirilerek imza altina alinmakta Muhasebe
Sorumlusuna imza karsilig1 teslim edilmekte, ay sonunda muhasebe birimi tarafindan aylik
mali raporlar Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Spor Sube Miidiirliigiine teslim
edilmekte, mali disiplin saglanmaktadir.

c) Kayit odasinda ¢alisgan memur, sirket biiro elemanlari, kismi1 zamanli 6grenciler kag kalem

islem yaptiklari, is yiikleri, verimlilikleri, performanslar: dl¢lilebilmektedir.
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d) Otomasyon ve turnike kontrolii sayesinde havuz kullanicilar1 otomasyona kayitli bir sekilde
havuzu kullanmaktadir. Havuza kacak girisler engellenerek kamu zarar1 6nlenmektedir.

e) Havuz otomasyon sisteminde iyilesmeye gidilerek otomasyon iyilestirilmis. Resepsiyon
calisanlar1 tarafindan her seansa ka¢ kisi girdi seans bitiminde kag kisi ¢ikti, soyunma
odasinda kag kisi kaldi goriilebilmekte ¢ikis yapmayan kisiler; tekrar havuza girme /
rahatsizlik yagsanma / baygmlik vb. gibi durumlar i¢in kontrol edilebilmektedir.

f) IYILESME CALISMALARIMIZ KAPSAMINDA 2021/2022 yillarinda online satin
alma ve online rezervasyon sistemi ger¢eklestirilmesi hedeflenmis olup, biiyiik asama
kaydedilmistir. 2022 yilinda gergeklestirilecek bu iyilesme ile, havuzdan hizmet alan
kisilerin havuza gelmeden online olarak kullanim haklarini yiiklemeleri, bos bulanan seans
ve kulvarini rezerve edip havuzu kullanmalar1 saglanacaktir. Bu sayede hizmet alan kisiler
saat, kulvar1 rezerve edilmis oldugundan emin olarak, yer var mi, havuz dolumu, havuza
giremeden geri doner miyim kaygisin1 yasamadan, (6zellikle yaz aylarinda havuza olan
yogun taleplerden dolay1 yasanan olumsuzluklar) havuzu kullanmas1 bu konuda yasanana

sikintilarin giderilmesi hedeflenmistir.

Temiz ve Saghkh Havuz Suyu;

Havuz suyu her giin analiz edilmekte suyun degerleri kayit altina alinmakta Teknik Sorumlular
tarafindan denetlenmektedir. Halk Saghgi Midiirliigiince her ay kontrole gelinmekte suyun

degerleri olciilmekte yazili olarak bildirilmektedir. Bu konuda siirekli iyi sonuglar alindigi

(siireklilik saglandig1) igin 2016 yilinda Isparta Valiligi tarafinca TEMiZ HAVUZ

SERTIFIKASI verilmesi uygun gbriilmiistiir. Sertifika tim kullanicilar tarafindan

goriilebilecek sekilde muhtelif yerlere asilmak suretiyle ilan edilmistir. Hijyen konusunda
kurumsallik olusturulup, havuz suyunun istenilen, yiiziilebilir seviyede kalmasi konusunda

stireklilik saglanmas1 amaclanmistir. Havuza ait olan sertifikanin kalic1 olmasi hedeflenmistir.
Iyonizasyon Sistemi;

Havuzda Iyonizasyon sistemi kullanilmaktadir. Tiirkiye de smnirli sayidaki havuzlarda bulunan
bu sistem SDU 29 Ekim Olimpik yiizme havuzunda uygulanmaktadir. Iyonizasyonlu sistemin

Klor sistemine gore daha saglikli ve kanserojen etkisinin olmayig1 6nemli bir etkendir.

Iyonizasyon sisteminin zelliklerini kisaca sdyle anlatabiliriz;

- Kanserojen etkisi yoktur.

- Saglar1 yipratmaz. Cilde zarar vermez ve alerjik reaksiyon olusturmaz. insan ve ¢evre

sagligina hicbir olumsuz etkisi yoktur.
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- Sudan bulasan bakteri, mantar, viriis, yosun ve mikroorganizmalar1 yok etme giiciine

sahiptir. Su kaynakl hastaliklara engel olur.

- Suyun pH degerini bozmaz, kokusuz ve tatsizdir, suyun yutulmasi durumunda zararsizdir.

-Suda klor gibi koku birakmamasi en 6nemli faktorlerdendir. Klor kokusu nefes aligimizi

zorlastirirken iyonizasyonlu sistemde boyle bir zorluk yasanmamaktadir.

Bu sistem sayesinde temiz havuz sertifikasinin kalici olmasi, ayrica kokusuz ve daha

saghkh ortamda spor yapma, yiizme olanagi sunulmasi hedeflenmistir.

Teknik Nobet Defteri, Genel Temizlik, Tamir, Bakim Onarim, Ariza ve Teknik Servis

Raporlar:

a)

b)

Her giin tiim temizlenen yerleri bay ve bayan (Mesul Miidiir) gorevli personel tarafinca
kontrol edilmekte, s6z konusu yerlerin temizlik kontrolleri yapilmakta, ayrica ariza,
tamir, bakim gerekli hususlar, “temizlik kontrol ariza bildirim formuna” islenip,
imzalanmakta ve teknik sorumlu tarafindan onaylanmak suretiyle ariza bakim onarim
gereken yerler Teknik Nobet Defterine yazilmak suretiyle kayit altima alinmaktadir.
Teknik personel tarafindan tamir, bakim ve onarimlar yapmaktadir. Yapilamayan
hususlar nedeni ile birlikte yazilmakta ertesi giin nobeti teslim alan teknik personel
tamir, bakim ve onarimlara devam etmektedir. Kendi yetkinlikleri, kabiliyetlerini asan
konularda Teknik Ariza Raporu, Servis raporu tanzim edilerek imza altina alinmakta.
Yapi1 isleri ve Teknik Daire Baskanligi ve/veya SKS Daire Baskanhiginca ariza
giderilmektedir.

Havuz Teknik Donanimdan, havuz temizlik robotu, kum filtreleri, sicak su pompalar1
vb. ariza meydana geldiginde, teknik personelimizin kabiliyetini agan hususlarda arizay1
gideremedikleri durumlarda Teknik Ariza Raporu, Servis raporu tanzim edilerek imza
altina alinmakta. Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ve/veya SKS Daire
Bagkanliginca ariza giderilmekte veya arizalanan makine techizat yeniden satin
alinmakta ve fatura kaydi yapilmakta, garanti siireci takip edilmektedir. Bu sayede
teknik donanim konusunda ne siklikla ariza yasanmakta, teknik olarak yasanan
sikintilar  dlgiimlenmekte, maliyeti ne olmakta gibi degerler raporlanabilmesi

hedeflenmektedir.

7) Sosyal Sorumluluk Projesi:

Bu c¢ercevede;



b)

d)

Sehit Yakimlari, Gaziler, Engelliler, (Raporlu) kisilere her giin bir seans {icretsiz
kullanim olanag1 saglanmaktadir.

Universitemiz “Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirliigii” tarafinca
haftanin iki giinii havuzda 6zel gereksinimli ¢ocuklara sosyal sorumluluk ve farkindalik
olusturma admna yiizme egitimleri verilmekte ve rehabilitasyon c¢aligmalari
yapilmaktadir.

Isparta’da diger resmi dairelerin tesislerimizden faydalanma talepleri Rektorligiimiiz
ve Daire Baskanligimizin uygun gorisleri ile Sehir halkimiz ve ¢ocuklarina hizmet
verilmektedir.

Yiizme Federasyonu ve Genglik Hizmetleri Spor Il Miidiirliigiiniin talepleri iizerine
Rektorliigiimiizee ve Daire Baskanliimizca uygun goriildiikten sonra Isparta genelinde

ve Tiirkiye genelinde yarigsmalara ev sahipligi yapilmaktadir.

8) Giivenlik :

a)

b)

Havuz girisi, kayit, resepsiyon, havuz i¢i, havuz ¢evresi, teknik donanimlar, koridorlar
(soyunma odalar1 ve tuvaletler hari¢) 24 saat kesintisiz kamera ile kayit altina alinmakta,
1 ay siireyle saklanmaktadir. Herhangi bir olumsuzluk durumunda kayitlar, Emniyet
Midirligi,  Saveilik,  Rektorlik  vb.  Kurulusu/Birimlere  sunulabilmesi
hedeflenmektedir.

Resepsiyonda olusturulan numarali dolaplar sayesinde havuz kullanicilarinin degerli
esyalar1 clizdan / cep telefonu vb. dolaba kilitlenip anahtar1 kendisine teslim edilmekte.
Havuz kullanicilar1 bu konuda kaygi duymadan goniil rahathigi ile havuzu
kullanilabilmektedir. Bu konuda her seansta kime ka¢ numarali dolap anahtar1 teslim
edildi verilerinin alinabilmesi-kayit altina alinabilmesi i¢in ¢oziim iiretme ¢aligmalar1
devam etmektedir. Bu sayede havuzda rahatsizlik yasayan, ailesi tarafindan, ambiilans
ile hastaneye gotiiriilen kisinin clizdan, cep telefonu vb. gibi degerli egyalar1 kag
numarali dolapta oldugu bilinip, tutanak ile kisiye ve/veya yakinlarma teslim edilmesi
disiiniilmektedir.

Havuz kullanicilarinin, ayakkabi dolabi, resepsiyon, soyunma odalarinda unutmus
olduklari, kiymetli esyalari, giysileri vb. kayip esya defterinde, tarih esyay1 bulan teslim
alan, esyanin (sahibine) kime teslim edildigi kayit altina alinmakta, esya sahibi esyasmi
talep ettiginde, giin seans ve esyanin sahibi arastirilip imza karsilig1 teslim edilmektedir.

Unutulan 6zel esyalar bulan, teslim alan - teslim edilen kayit altin alinmaktadir.



d)

Havuz otomasyonu ile Resepsiyon galisanlar1 tarafindan her seansa kag kisi girdi seans
bitiminde kag kisi ¢ikti, soyunma odasinda kag kisi kald1 anlik goriilebilmekte, diger
seans basladiginda ¢ikmayanlarin kisilerin; ¢ikmadan tekrar havuza girmeleri
Onlenmekte, rahatsizlik yasanmasi -baygnlik vb. gibi durumlarda miidahale
edilebilmektedir.

Havuz calisanlar1 biiro, temizlik ve teknik personel mesaiye geldiginde havuz
otomasyon sistemine bagli turnikeden giris, mesaiden bitiminde ¢ikis islemi yapmakta,
elektronik imza attirilip kayit altina alinmakta mesai disiplini saglanmaktadir. Ayrica
cankurtaran, ylizme egitmenleri cankurtaran kismi1 zamanli 6grencilerin mesaiye gelis
gidisleri ile seans giris ¢ikiglar1 1slak imza attirilmak suretiyle kontrol edilmektedir.
Seans aralarinda dinlenme dakikalarinda bir sorumlu personel nobet¢i birakilmakta ve
1slak imza attirilmaktadir. Havuz i¢inde mesai disiplini, gérev bilinci saglanip olas1
bogulma, yaralanma, vb. gibi olumsuzluklarda miidahale yapabilmesi i¢in havuz
icinde her zaman her an personelin bulunup ananda midahale yapilmasi

amaclanmaktadir.

9) Kurs tesislerin kullanim bilgilerinin duyurulmasi:

a)

b)

Havuz programu, seanslar1, kurslar, fiyat tarifesi (havuz, fitness, sauna) SDU Spor
Tesisleri wep sayfamizda ilan edilmekte ve siirekli giincel tutulmaktadir. Ayilik
periyodik olarak verilmekte olan yiizme kurslar1 ve fiyatlar1 her ay wep sitemizden,
gerektikge SDU KIMER aracilig1 ile grenci ve personelimize duyuru ve/veya ileti-mail
yoluyla ilan edilmekte, bilgilendirilmektedir.

Havuzda yiizme miisabakalar1 yapilacaginda, havuz suyunun bosaltilip yeniden
doldurulmasi, genel bakim onarim giinlerinde (senede 1 defa genellikle Eyliil ayinda)
havuzda hizmet verilemeyeceginde wep sitemizden, ayrica SDU KIMER aracilig ile
ogrenci ve personelimize ileti-mail yoluyla ilan edilmekte, bilgilendirilmektedir.
Teknik ariza, kirlilik vb. durumlarda havuzda hizmet verilmeyecegi saatler kapi
giriglerine ilan edilerek, yiizme kursuna gelen kullanicilarimiza telefon agmak suretiyle
bilgi verilmektedir. Havuzda hizmet verilemeyecek siire uzun siirecek ise (giin, hafta)
wep sitemizden, ayrica SDU KIMER aracilig1 ile 6grenci ve personelimize ileti-mail

yoluyla ilan edilmekte, bilgilendirilmektedir.



