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Icindekiler



GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Saglk Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi tarafindan sunulan spor
tesisleri faaliyetlerine yonelik memnuniyet anketi hazirlanmistir. Gorev yapmakta olan akademik/idari
personel ve Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek, talep, istek ve Onerilerini belirlemek ve
verilen hizmetin kalitesini bir {ist seviyeye ulagtirmak icin 29 Ekim Olimpik Yiizme Havuzu
Memnuniyet Anketi gerceklestirilmistir. Anketi rastgele secilen 35 kisi cevaplamistir.

Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler ilerleyen boliimlerde sunulmustur.



ANKET SONUCLARI

1-Cinsiyetiniz

1)Kadin 2)Erkek 3)Hatah cevap
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Sekil 1.1.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri
Anketi dolduranlarin %54.2°si erkek, %42.8’i kadin katilimcidan olusmaktadir.
2-Yasmiz
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Sekil 2.2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %28.5%1 45 ve {izeri, %25.7’si 26-35 yas arasi katilimcilardan olusmaktadir.




3-Gorev taniminiz

1)Ogrenci 2)idari Personel 3)Akademik Personel 4)Harici Personel/Dis Kullanic
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Sekil 3.3.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %25.7’si 6grenci, %28.5’i akademik personelden olusmaktadir. Geriye kalan
dagilim grafikte belirtilmistir.



4-Almis oldugunuz spor hizmetine yonelik memnuniyetinizi seceneklere katilma durumunuza
gore degerlendiriniz.

4.1-Kullandigim spor tesisi genel olarak temiz ve hijyeniktir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 4. 4.1. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri
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Anketi dolduranlarin %77.1°i kullandig1 spor tesisinin genel olarak temiz ve hijyenik oldugunu
belirtmisgtir.

4.2-Spor tesislerinin acihis saati uygundur.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum

s I |- -

+ . %21.0

0 5 10 15 20 25

Sekil 5. 4.2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %65.7°si spor tesislerinin agilig saatinin uygun oldugunu diisiiniirken, %2.8’i spor
tesislerinin a¢ilis saatinin uygunlugu konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin
%2.8’1 spor tesislerinin agilig saatinin uygun olmadigini diisinmektedir.



4.3-Spor tesislerinin kapanis saati uygundur.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyyorum
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Sekil 6. 4.3. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

5 10 15 20 25

Anketi dolduranlarin %65.7°si spor tesislerinin kapanig saatinin uygun oldugunu diistiniirken, %5.7’si
spor tesislerinin kapanis saatinin uygunlugu konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan katilimeilarin
%2.8’1 spor tesislerinin kapanis saatinin uygun olmadigini diisinmektedir.

4.4- Spor yapma alani kapasitesi yeterlidir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle Katihyorum
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Sekil 7. 4.4. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %48.5’i spor yapma alan1 kapasitesinin yeterli oldugunu disiintirken, %8.5’1 spor
yapma alani kapasitesinin yeterliligi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin %8.5’i
spor yapma alan1 kapasitesinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.



4.5- Spor salonlarinin dus sayisi yetersizdir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiiyorum 5.Kesinlikle Katiliyyorum

2628.5

2%14.2

%17.1

%634.2

Sekil 8. 4.5.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %28.5’i spor salonlarinin dus sayisinin yetersiz oldugunu diistiniirken, %17.1°i
spor salonlarinin dus sayisinin yeterliligi konusunda kararsiz kalmaktadir.

4.6-Spor salonlarmin soyunma odalar yeterlidir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4. Katihyorum 5.Kesinlikle Katihyorum
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Sekil 9. 4.6. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %601 spor salonlarinin soyunma odalarinin yeterli oldugunu diistiniirken, %8.5’i
spor salonlarinin soyunma odalarinin yeterliligi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan
katihimcilarin %5.7°si spor salonlarinin soyunma odalarinin yeterli olmadigini distinmektedir.



4.7-Spor tesislerinde calisan personelin tutum ve davranislarindan memnunum.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 10. 4.7.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %68.5’si spor tesislerinde ¢alisan personelin tutum ve davraniglarindan memnun
oldugunu belirtirken, %8.5’i spor tesislerinde ¢aligan personelin tutum ve davraniglarindan memnuniyeti
konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin %2.8’i spor tesislerinde ¢alisan personelin
tutum ve davraniglarindan memnun olmadigini belirtmistir.

4.8-Tesislerde mevcut olan spor malzeme ve ekipmanlari yeterlidir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 11. 4.8.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %57.1’i tesislerde mevcut olan spor malzeme ve ekipmanlarin yeterli oldugunu
diisiintirken, %11.4°1 tesislerde mevcut olan spor malzeme ve ekipmanin yeterliligi konusunda kararsiz
kalmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin %5.7°si tesislerde mevcut olan spor malzeme ve ekipmanlarinin
yetersiz oldugunu diisiinmektedir



4.9-Spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye ulasabiliyorum (web.).

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 12. 4.9.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %60°1 spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye ulasabildigini diistiniirken,
%5.7°si spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye ulasabildigi konusunda kararsiz kalmaktadir.
Geriye kalan katilimcilarin %2.8°1 spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye ulasamadigini

diistinmektedir.

4.10-Spor tesislerinde verilen hizmet kalitesinden genel olarak memnunum.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 13. 4.10.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %65.7’si spor tesislerinde verilen hizmet kalitesinden genel olarak memnun

oldugunu belirtmistir.



5-Sizlere sunulan spor hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi icin 6neri ve
goriisleriniz varsa liitfen belirtiniz.

Tablo 1. Oneri ve goriis tablosu.

Kayit Islemlerinin internet iizerinden yapilabilmesi kullanicilar i¢cin kolaylik saglar.

Havuz dezenfeksiyon ve temizliginin daha sik araliklarla yapilmasi.

Kullanici sayilarinin bazen kontrol altina alinmasi.

Yiizme 6grenen ¢ocuklar geldiginde egitmen sayist yeterli olmasi ve giristen ¢ikisa eslik etmesi uygundur.

Paket programlara ait iicretlendirmenin olmast iyi olur. Ucretlendirmeler ona gore yapilmali.

Cocuklar ylizmeye basladiginda saatlere dikkat edilirse memnun olurum. Geg basliyor erken bitiyor.

Parami veriyorum kullaniyorum mantiginin 6niine kurumsal ev sahipligini 6zendirici yaptirim segenekleri
olmal1. Fiyat farki, kulvar sayisi ayrilmasi (60/40) gibi ...

Dis Kullanima kapatilmasi ya da limitli kullanim saglanabilir.

Anket katilimcilarindan elde edilen 6neri ve goriisler tablo 1°de yer almaktadir.



