SAGLIK KULTUR ve SPOR DAIRESI BASKANLIGI YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKETI

Yemekhane hizmetlerine yonelik asagida belirtilen ifadeleri dikkatlice okuyarak size en uygun segenegi
isaretleyiniz. Katilma diizeyinizi 1’den 5’e kadar liitfen puanlayiniz.

1: Hic Memnun Degilim, 5: Cok Memnunum (1’den 5’e dogru katilma diizeyiniz artis gosterir.)

Yemeklerin sunumundan
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Katilimcilarin - %63,9’u  yemekhane yemeklerinin sunumundan memnun olduklarmi belirtirken,
%23.2°si, yemekhane yemeklerinin sunumundan memnun olduklari konusunda kararsiz kalmus,
%12,6’s1 yemekhane yemeklerinin sunumundan memnun olmadiklarini belirtmistir.

Yemeklerin lezzetinden
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Katilimeilari %54,2’si yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnun olduklarmi belirtirken, %26.6’st,
yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnun olduklart konusunda kararsiz kalmis, %19,4°1
yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnun olmadiklarini belirtmistir.




Yemeklerin sicakhigi/soguklugundan
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Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Katilimcilarin = %53,9’u  yemekhane yemeklerinin sicakligi/soguklugundan memnun olduklarimni
belirtirken %27.1’i yemekhane yemeklerinin sicakligi/soguklugundan memnun olduklar1 konusunda
kararsiz kalmig, 19,6’s1 yemekhane yemeklerinin sicakligi/soguklugundan memnun olmadiklarmi
belirtmistir.

Yemeklerin porsiyon miktarindan
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Katilimeilari %47,9’u yemekhane yemeklerinin porsiyon miktarindan memnun olduklarint belirtirken
%25.9’u yemekhane yemeklerinin porsiyon miktarindan memnun olduklar1 konusunda kararsiz kalmis
%27,1’1, yemekhane yemeklerinin porsiyon miktarmdan memnun olmadiklarini belirtmistir.



Menii ¢esitliliginden
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri
Katilimcilari %49,5’i yemekhanenin meni ¢esitliliginden memnun olduklarmi belirtirken, %25.2’si

yemekhanenin menii g¢esitliliginden memnun olduklar1 konusunda kararsiz kalmis, %24,7’si
yemekhanenin meni ¢esitliliginden memnun olmadiklarimni belirtmistir.

Yemekhane genel temizliginden
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Katilimeilarm  %73,9’u yemekhanenin genel temizliginden memnun olduklarini belirtirken, %16.4’u
yemekhanenin genel temizliginden memnun olduklar1 konusunda kararsiz kalmis, %10,3i
yemekhanenin genel temizliginden memnun olmadiklarini belirtmistir.



Servis malzemelerinin temizliginden
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Katilimeilarin %71,3’i yemekhanenin servis malzemelerinin temizliginden memnun olduklarini
belirtirken, %16.0’1, yemekhanenin servis malzemelerinin temizliginden memnun olduklar1 konusunda
kararsiz kalmig, %13,3’i yemekhanenin servis malzemelerinin temizliginden memnun olmadiklarini
belirtmistir.

Servis personelinin kisisel temizliginden
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Katilimecilarin %78,31i yemekhanede calisan Servis personelinin kigisel temizliginden memnun
olduklarini belirtirken, %15.0°1, yemekhanede galisan servis personelinin kigisel temizliginden memnun
olduklar1 konusunda kararsiz kalmig, %5,4’ii yemekhanede calisan Servis personelinin kisisel
temizliginden memnun olmadiklarmi belirtmistir.



Servis personelinin yaklasimindan
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Kaltilimcilarin %76,7’i yemekhanede calisan servis personelinin yaklasimindan memnun olduklarmi
belirtirken, %15.7’si, yemekhanede ¢alisan servis personelinin yaklasimindan memnun olduklari
konusunda kararsiz kalmis, %7,4’i yemekhanede galisan servis personelinin yaklagimindan memnun
olmadiklarin belirtmistir.

Yemekhane ortamindan
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran 6grencilerin %75,1’i, yemekhane ortamindan memnun olduklarmi belirtirken, %17.1°1
yemekhane ortamindan memnun olduklar1 konusunda kararsiz kalmis, %10’u yemekhane ortamindan
memnun olmadiklarini belirtmistir.



Yemekhane konforundan
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Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran &grencilerin %71,6’s1 yemekhane konforundan memnun olduklarini belirtirken,
%14.8’1, yemekhane konforundan memnun olduklari konusunda kararsiz kalmis, %14,i yemekhane
konforundan memnun olmadiklarini belirtmistir.

Yemekhane hizmetlerinden genel memnuniyet
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Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Katilimcilarm %68,3°1i, yemekhane hizmetlerinden genel memnuniyet acismndan memnun olduklarini
belirtirken, %21.1’i, yemekhane hizmetlerinden genel memnuniyet agisindan memnun olduklar
konusunda kararsiz kalmis, %11,0’1 yemekhane hizmetlerinden genel memnuniyet agisindan memnun
olmadiklarmi belirtmistir.



