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Icindekiler



GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Saglk Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi tarafindan sunulan spor
tesisleri faaliyetlerine yonelik memnuniyet anketi hazirlanmistir. Gorev yapmakta olan akademik/idari
personel ve Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek, talep, istek ve Onerilerini belirlemek ve
verilen hizmetin kalitesini bir {ist seviyeye ulastirmak igin Atatiirk Spor Salonu Memnuniyet Anketi
gercgeklestirilmistir. Anketi rastgele segilen 95 kisi cevaplamistir.

Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler ilerleyen boliimlerde sunulmustur.



ANKET SONUCLARI

1-Cinsiyetiniz

1)Kadin 2)Erkek 3)Hatah cevap
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Sekil 1.1.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri
Anketi dolduranlarin %24.2’si kadin, %75.7°si erkek katilimcidan olusmaktadir.
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Sekil 2.2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %96.8’i 18-25 yas aras1 katilimcilardan olusmaktadir.



3-Gorev taniminiz

1)Ogrenci 2)idari Personel 3)Akademik Personel 4)Harici Personel/Dis Kullanic

4 )
| |
2 l %2.1

(I) 2I0 4IO 6IO 8I0 100

Sekil 3.3.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %95.7’si 6grencilerden olugsmaktadir. Geriye kalan dagilim grafikte belirtilmistir.



4-Almis oldugunuz spor hizmetine yonelik memnuniyetinizi seceneklere katilma durumunuza
gore degerlendiriniz.

4.1-Kullandigim spor tesisi genel olarak temiz ve hijyeniktir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 4. 4.1. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %28.4°1i kullandig1 spor tesisinin genel olarak temiz ve hijyenik oldugunu,
%24.2’si kullanilan spor tesisinin genel olarak temiz ve hijyenik olmas: konusunda kararsiz kalmaktadir.

4.2-Spor tesislerinin acilis saati uygundur.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiiyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 5. 4.2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlari %401 spor tesislerinin agilis saatinin uygun oldugunu diisiiniirken, %18.9°u spor
tesislerinin ac¢ilis saatinin uygunlugu konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin
%9.4°11 spor tesislerinin agilig saatinin uygun olmadigimni diistinmektedir.



4.3-Spor tesislerinin kapanis saati uygundur.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 6. 4.3. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %41’ spor tesislerinin kapanis saatinin uygun oldugunu diisiiniirken, %15.7’si
spor tesislerinin kapanis saatinin uygunlugu konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan katilimeilarin
%10.5’i spor tesislerinin kapanis saatinin uygun olmadigini disiinmektedir.

4.4- Spor yapma alani kapasitesi yeterlidir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiiyorum 5.Kesinlikle Katiliyyorum
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Sekil 7. 4.4. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %33.6°s1 spor yapma alan1 kapasitesinin yeterli oldugunu diistiniirken, %15.7°si
spor yapma alan1 kapasitesinin yeterliligi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin
%12.6’s1 spor yapma alan1 kapasitesinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.



4.5- Spor salonlarinin dus sayisi yetersizdir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katilhiyorum 5.Kesinlikle Katihyorum
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Sekil 8. 4.5. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %31.5’i spor salonlarinin dus sayisinin yetersiz oldugunu diistintirken, %21’ spor
salonlarmin dus sayisinin yeterliligi konusunda kararsiz kalmaktadir.

4.6-Spor salonlarinin soyunma odalari yeterlidir.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihlyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 9. 4.6.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %41°i spor salonlarmin soyunma odalarinin yeterli oldugunu diisiiniirken, %20’si
spor salonlarinin soyunma odalarmin yeterliligi konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan
katilimeilarin %13.6’s1 spor salonlarinin soyunma odalarinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.



4.7-Spor tesislerinde calisan personelin tutum ve davranislarindan memnunum.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihiyorum 5.Kesinlikle Katiliyyorum
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Sekil 10. 4.7.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %35.7°si spor tesislerinde ¢alisan personelin tutum ve davraniglarindan memnun
oldugunu belirtirken, %217.8”i spor tesislerinde ¢alisan personelin tutum ve davraniglarindan
memnuniyeti konusunda kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin %17.8°i spor tesislerinde
caligan personelin tutum ve davranislarindan memnun olmadigini belirtmistir.

4.8-Tesislerde mevcut olan spor malzeme ve ekipmanlar: yeterlidir.
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Sekil 11. 4.8.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %26.3’1 tesislerde mevcut olan spor malzeme ve ekipmanlarm yeterli oldugunu
distintirken, %15.7°si tesislerde mevcut olan spor malzeme ve ekipmanin yeterliligi konusunda kararsiz
kalmaktadir. Geriye kalan katilimcilarin %23.1°i tesislerde mevcut olan spor malzeme ve
ekipmanlarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir.



4.9-Spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye ulasabiliyorum (web.).
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Sekil 12. 4.9.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %25.2°si spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye ulasabildigini diisiiniirken,
%23.1°1 spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye ulasabildigi konusunda kararsiz kalmaktadir.
Geriye kalan katilmcilarin %15.7°si spor tesisleri hakkinda yeterli bilgilendirmeye ulasamadigini
diistinmektedir.

4.10-Spor tesislerinde verilen hizmet kalitesinden genel olarak memnunum.
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Sekil 13. 4.10.Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %34.7’si spor tesislerinde verilen hizmet kalitesinden genel olarak memnun
oldugunu belirtmistir.



5-Sizlere sunulan spor hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi icin 6neri ve
goriisleriniz varsa liitfen belirtiniz.

Tablo 1. Oneri ve goriis tablosu.

Ucrette indirim ve daha kaliteli spor salonu ve malzemeleri saglanabilir.

Biraz daha giizel bir fitness salonu ve yeni basketbol topu.

Bol bol top olmali.

Spor salonunda serbest agirlik eksik. Dumbell, plug gibi malzemeler eksik.

Top sayisint arttirmaniz gerekiyor (Voleybol) gerekirse digarida oynanan toplar farkli olmali kaliteli bir top
parke sahada zarar gérmez. Toplara yapilmamasi gereken muamele yapildiginda bir denetleyici tarafindan
belirli yaptirimlar uygulanmali.

Tesisteki malzeme ve ekipmanlar ciddi anlamda yetersiz.

Spor salonunda dumble agirliklar: yeterli degil. Kosu bandi konulabilir, bisikletler arizali, makinalara takilmak
iizere uygun agirlik yok. Bazi makinalar arizali.

Daha fazla soyunma odasi olabilir.

Daha fazla bilgilendirme yapilmali.

Temizlik ve hijyene dikkat edilmeli.

Daha fazla alet gelebilir ve spor salonu biraz daha temiz olabilir.

Anket katilimcilarindan elde edilen 6neri ve goriisler tablo 1°de yer almaktadir.



