BATI SPOR TESIiSLERi MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

1. Amag

ilgili rapor, kurumumuza ait spor tesislerinden faydalanan kullanicilarin memnuniyet
diizeylerini belirlemek, hizmet kalitesini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen Spor Tesisleri Kullanict Memnuniyet Anketi
sonuglarinin analiz edilmesi amaciyla hazirlanmustir.

2. Yontem

Anket ¢alismast, spor tesislerinden yararlanan kullanicilar arasinda uygulanmis olup,
katihmcilardan hizmetlere iliskin degerlendirmelerini 1 (Hi¢ memnun degilim) ile §
(Cok memnunum) arasinda puanlamalari istenmistir.

Anket formunda ayrica katilimcilarin cinsiyet, yas arahgi ve gorev bilgileri yer almistir.

Elde edilen veriler Excel ortaminda analiz edilmis, nicel veriler tablo ve grafikler
araciliiyla degerlendirilmistir.

3. Katilima Profili
3.1 Katilimei Sayisi
Ankete toplam 93 Kisi katilim saglamistir.
3.2 Cinsiyet Dagilim
Katilimetlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde;

o Kadin katilimcilarin oraninin erkek katilimcilara yakin oldugu,
« Her iki cinsiyetin de ankete dengeli bigimde katilim sagladigi goriilmiistir.

(Cinsiyet dagilimina iligkin detayli veriler pasta grafik ile gosterilmistir.)

3.3 Yas Arahig Dagilim
Katilimeilarin biiyiik gogunlugunun 18-25 yas arahiginda oldugu, bunu 26-35 ve 3645

yas gruplarinin takip ettigi tespit edilmistir.
Bu durum spor tesislerinin 6zellikle geng kullanicilar tarafindan yogun olarak tercih

edildigini gostermektedir.
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3.4 Gérev Dagilimi

Ankete katilanlarin ggrey dagilimi incelendiginde:
* Enyiiksek katilimmn Ogrencilerden olustugu,
* Akademik personel ve diger gérev gruplarinin da ankete katilim sagladig;
goriilmiistiir.

4. Memnuniyet Diizeyi Analizi

4.1 Genel Memnuniyet

Anket sonuglarina gore spor tesislerine iliskin genel memnuniyet ortalamas yiiksek
diizeydedir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu 4 ve 5 puan araliginda degerlendirme yapmistir.

4.2 Memnuniyet Dagilim

e 5(Cok memnunum) ve 4 (Memnunum) segeneklerinin agirlikls oldugu,
* Diisiik memnuniyet (1 ve 2 puan) oranlarinin sinirl; diizeyde kaldig,

* Budurumun verilen hizmetlerin genel olarak beklentileri karsiladigini gosterdigi

tespit edilmistir.
Memnuniyet puanlarinin dagilimi pasta grafik ile sunulmustur,

3. Genel Degerlendirme

Anket sonuglari degerlendirildiginde;

* Spor tesislerinin genel temizlik, kullanim kolayligi ve hizmet kaljtesi agisindan
kullanicilar tarafindan olum]y degerlendirildigi,

* Katilimer profilinin agirhkh olarak geng ve 6grenci grubundan olustugu,

* Genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

* Spor tesislerinde sunulan hizmetlerin mevcut haliyle kullanici beklentilerini
biiyiik 6l¢iide karsiladigi,

o Ozellikle geng kullanici yogunlugu dikkate alinarak planlama yapilmasinin
faydali olacag,




* Periyodik memnuniyet anketleriyle kullanic) goriislerinin diizenli olarak
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[lgili rapor, spor tesislerinden faydalanan kullanicilarin memnuniyet diizeylerini degerlendirmek
a'mac1yla uygulanan anket sonuglarinin analiz edilmesiyle hazirlanmistir,
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