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l. Amag

ilgili rapor, kurumumuza ait spor tesislerinden faydalanan kullanrcrlartn memnuniyet

di.izeylerini belirlemek, hizmet kalitesini deferlendirmek ve iyilegtirme alanlannl tespit

etmek amacryla gergeklegtirilen Spor Tesisleri Kullanrcr Memnuniyet Anketi

sonuglarrntn analiz edi lmesi amact yla hazl rl an mt ;tl r.

2. Yiintem

Anket gahgmasr, spor tesislerinden yararlanan kullanrcrlar arastnda uygulanmrq olup,

katrfimcrlardan hizmetlere iliqkin degerlendirmelerini I (Hiq memnun defilim) ile 5

(Qok memnunum) arastnda puanlamalarr istenmigtir.
Anket formunda aynca katrhmcrlann cinsiyet, yaq arahlr ve giirev bilgileri yer almrqtlr.

Elde edilen veriler Excel ortamrnda analiz edilmiq, nicel veriler tablo ve grafikler

aracrh!ryla delerlendirilmi gtir.

3. Katrhmcr Profili

3.1 Katrhmcr Sayrsr

Ankete toplam 93 kigi katrhm sallamrqtrr.

3.2 Cinsiyet Dafrhmr

Katrhmcrlann cinsiyet daprhmr incelendi[inde;

. Kadrn katrhmcrlarln orantnln erkek katrlrmcrlara yakrn oldugu,
o Her iki cinsiyetin de ankete dengeli bigimde katrhm sa[ladrfr goriilm0gtiir.

(Cinsiyet dalrhmrna iligkin detayh veriler pasta grafik ile gOsterilmigtir.)

3.3 Yaq Arahfr Dafrhmr

Katrlrmcrlann biiyiik gopunlu[unun 18-25 yaq arahfrnda oldugu, bunu 26-35 ve 36-45
yag gruplarrnrn takip ettipi tespit edilmiqtir.
Bu durum spor tesislerinin 6zellikle geng kullanrcrlar tarafindan yofun olarak tercih

edildi gini g<istermektedir.



3.4 Gtirev Dafrhmr

Ankete katrlanlann g6rev dalrhml incelendi$inde;

. En yiiksek katrltmrn dfrencilerden olugtuSu,' 
ffifffiik-personel 

ut dig.. gcirev g.rpiurinin da ankete katrrrm sagradrgr

4. Memnuniyet Diizeyi Analizi

4.1 Genel Memnuniyet

ffj.Tiff,Tlarrna 
gore spor tesislerine iligkin gener memnuniyet ortaramasr ytiksek

Katrhmcrlarrn biiyiik golunrusu 4 ve 5 puan ararrfrnda delerrendirme yapmrgtrr.

4.2 Nlemnun iyet Dafrhmr

' 5 (Qok memnunum) ve 4 (Memnunum) segenekrerinin alrrrrkrr ordugu,' Dii$iik memnuniyet (r.ve 2 puan) oranrannrnsrnrrrr d;;;yd?'ffi,;:"r'' 
,""il1i::il?#:t't" 

hizmetlerin genelolarak beklentileri karerladrlrnr gristerdigi

Memnuniyet puanrarrnrn da$rrrmr pasta grafik ire sunurmuqtur.

5. Genel Deferlendirme

Anket sonuglarr de$erlendiri ldi[inde;

' Spor tesislerinin-genel temizlik, kullanrm kolayh$r ve hizmet kalitesi agrsrndankullanrcr lar ta_rafindan ol um lu jegerlend 
iri ld iti, -' Katrhmcr profilinin alrrrrkrr otarit g.":."ioE enci grubundan orugtufu,' Gener memnuniyet diileyinin ytit rrr. oioug, inru',rirur.tao,..

Bu bulgular' mevcut hizmetlerin siirdi.iriilebilirliginin sallanmasrnrn yanr srra kullanrcrgeri bildirimleri dosrultu.sunda y"ptl;;;k iyilegti-rmel..i,irrirr., kalitesini daha daartrraca$rnr 96stermekted i r.

6. Sonug ve Oneriler

Spor tesislerinde sunulan hizmetlerin mevcut haliyle kullanrcr beklentilerini
?Uyyt cilgiide kargrladrgr,

fl;:ljii'o.,;*#,,ku 
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' Periyodik memnuniyet anketleriyle kullanrcr gririiglerinin diizenli olarakiztenmesinin hizmer karitesine tattr sagraf#;; ;:€.rrendirirmektedir.

ilgili rapor' spor tesislerinden faydalanan kullanrcrlann memnuniyet dtizeylerini delerlendirmekamacryla uygulanan anket sonuglannrn anariz edirmesiyre hazrrranml$trr.
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