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1.GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi olarak, “Siileyman Demirel Universitesi Konuk Evi Anketi”
kapsaminda, iiniversitemiz konuk evinin hizmet kalitesini artirmak ve misafirlerimizin
memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak amaciyla bir calisma gergeklestirilmistir. Bu anket ile
konuk evimizi kullanan misafirlerimizin mevcut hizmetler, fiziksel kosullar ve sunulan
olanaklar hakkindaki goriis ve Onerilerini almak, belirlenen ihtiyaglara uygun iyilestirmeler
yapmak ve konuk evi hizmetlerini daha verimli hale getirmeyi hedefliyoruz. Konuk Evi
Degerlendirme Anketini 45 kisi cevaplamistir. Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler
ilerleyen boliimlerde detaylandirilarak sunulmustur.



2.ANKET DAGILIMLARI
2.1 Tamimlayici istatistikler

Uygulanan Konuk Evi anketine verilen cevaplardan yola ¢ikarak anket dagilimlari elde
edilmistir. Ik boliimde tanimlayici istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen boliimlerde
cevaplardan elde edilen anket istatistikleri siitun grafikleri ile yorumlanmastir.
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Sekil 1: Konuk Evi anketine katilan bireylerin kendileri hakkinda belirttikleri meslekler.
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Sekil 2: Konuk Evi anketine katilan bireylerin egitim seviyeleri.
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Sekil 3: Konuk Evi anketine katilan bireylerin Medeni Hali.
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Sekil 4: Konuk Evi anketine katilan bireylerin yas dagilimu.
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Sekil 5: Konuk Evi anketine katilan bireylerin cinsiyet dagilimi.



3.ANKET SONUCLARI

Soru 1. Misafir Karsilama.
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Sekil 6: 1. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %86,6’s1 misafir karsilamasindan memnunken, %6,7’si
kararsiz kalmis, %6,6’s1 ise memnun kalmamustir.



Soru 2. Resepsiyon Personelinin hizmeti.
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Sekil 7: 2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %84.4’i Resepsiyon Personelinin hizmetinden
memnunken, %6,7’si kararsiz kalmis, %8.9’u ise memnun kalmamuistir.

Soru 3. Giris- Cikis islemleri.
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Sekil 8: 3. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %95.5’1 Giris- Cikis islemlerinden memnunken, %2.2’si
kararsiz kalmis, %2.2’si ise memnun kalmamustir.



Soru 4. Tesis ve ¢evre hakkinda bilgilendirme.
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Sekil 9: 4. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %82.31i Tesis ve ¢evre hakkinda bilgilendirmeden
memnunken, %6.7’si kararsiz kalmis, %11.1°1 ise memnun kalmamastir.

Soru 5. Genel Temizlik.
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Sekil 10: 5. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %77.8’i Genel Temizlikten memnunken, %11.1°
kararsiz kalmis, %11.1°1 ise memnun kalmamustir.



Soru 6. Giinliik oda temizligi.
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Sekil 11: 6. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %75.6’si Giinliikk oda temizli§inden memnunken,
%11.1°1 kararsiz kalmis, %13.3’1 ise memnun kalmamastir.

Soru 7. Kat personelinin hizmeti.
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Sekil 12: 7. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %80’i Kat personelinin hizmetinden memnunken,
%4.4°1 kararsiz kalmis, %15.6°s1 ise memnun kalmamastir.



Soru 8. Genel alan (lobi, bahge, otopark vs.) temizligi.
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Sekil 13: 8. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %82.2°si Genel alan (lobi, bahge, otopark vs.)
temizliginden memnunken, %8.9’u kararsiz kalmis, %8.9’u ise memnun kalmamustir.

Soru 9. Oda teknik ariza bakim hizmetleri.
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Sekil 14: 9. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %73.3’ti Oda teknik ariza bakim hizmetlerinden
memnunken, %8.9’u kararsiz kalmis, %17.8’1 ise memnun kalmamastir.



Soru 10. Oda i¢i sogutma / 1s1tma.
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Sekil 15: 10. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %66.7’si Oda i¢i sogutma / 1sitmadan memnunken,
%4.4°1 kararsiz kalmis, %28.9’u ise memnun kalmamuistir.

Soru 11. Bahge peyzaji ve diizeni.
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Sekil 16: 11. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %73.4’li Bah¢e peyzaji ve diizeninden memnunken,
%8,9’u kararsiz kalmis, %17.8’1 ise memnun kalmamustir.



Soru 12. Kahvalt1 biifesi sunumu.
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Sekil 17: 12. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %64.4’i Kahvalti biifesi sunumundan memnunken,
%15.6s1 kararsiz kalmis, %20°’si ise memnun kalmamuistir.

Soru 13. Kahvalt1 biifesi kalitesi
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Sekil 18: 13. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %60°1 Kahvalti biifesi kalitesinden memnunken,
%15.6’s1 kararsiz kalmis, %24.5°1 ise memnun kalmamuistir.



Soru 14. Restoran personelinin hizmeti
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Sekil 19: 14. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %75.6’s1 Restoran personelinin hizmetinden
memnunken, %6.7’si kararsiz kalmis, %17.7’si ise memnun kalmamustir.

Soru 15. Mutfak geregleri (tabak, catal, bigak vs.) hijyeni.
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Sekil 20: 15. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %75.5’1 Mutfak gerecleri (tabak, catal, bicak vs.)
hijyeninden memnunken, %15.6’s1 kararsiz kalmis, %8.8’1 ise memnun kalmamustir.



Soru 16. TV Kanallari.
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Sekil 21: 16. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %66.6’s1 TV Kanallarindan memnunken, %11.1°1
kararsiz kalmis, %33.3°1 ise memnun kalmamustir.

Soru 17. Internet baglantist.

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Cok Kati Koto Kararsizim lyi Cok lyi

Sekil 22: 17. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %62.2’si Internet baglantisindan memnunken, %11.1’i
kararsiz kalmig, %26.7’si ise memnun kalmamustir.



Soru 18. Otopark.
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Sekil 23: 18. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %93.4’i Otoparktan memnunken, %4.4’ti kararsiz
kalmis, %2.2’si ise memnun kalmamuistir.

Soru 19. Odanin konforu.
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Sekil 24: 19. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %64.5’i’ti Odanin konforundan memnunken, %17.8’i
kararsiz kalmig, %17.8°1 ise memnun kalmamugtir.



Soru 20. Otelden genel olarak memnun kaldim.
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Sekil 25: 20. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %71.2°si Otelden genel olarak memnun kalmisken,
%17.81 kararsiz kalmis, %11.1°1 ise memnun kalmamustir.

Soru 21. Bu otele tekrar gelmek isterim.
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Sekil 26: 21. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %66.7’si Bu otele tekrar gelmek isterken, %15.6’s1
kararsiz kalmis, %17.7’si ise tekrar gelmeyi diisiinmemektedir.



Soru 22. Bu oteli bagkalarina tavsiye ederim.
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Sekil 27: 22. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %68.9’u Bu oteli baskalarina tavsiye ederken, %11.1°1
kararsiz kalmis, %20’si ise bagkalarina tavsiye etmeyecekmis.

Soru 23. Otelimizi nereden duydunuz?
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Sekil 28: 23. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Konuk Evi anketine katilan bireylerin %51,1°1 konuk evini internet iizerinden dgrenirken,
%20’s1 arkadas tavsiyesiyle haberdar olmustur. Katilimcilarin %6,7’si konuk evinin devamli
misafiri olup, %22,2’si ise diger sebeplerle burayr duydugunu belirtmistir.



Soru 24. Otelimizde kag giin konakladiniz?

Konaklama siirelerine iligkin verilen yanitlar gesitlilik gdstermektedir. Cogu misafir, bir veya
birka¢ giin kalmayi tercih etmistir. En yaygin kalis siiresi bir giin olarak belirtilmistir. Bunun
disinda, 3, 4, 6, 8 ve 10 giin gibi siirelerle de konaklayanlar olmustur. Ayrica bazi misafirler 30
giiniin iizerinde bir siire kaldiklarmi ifade etmislerdir. One cikan bir diger yanit, 60 giin
stiresince konaklayan bir misafirdir. Ayrica 160 giin siiresince konaklayan bir misafir de yer
almaktadir. Genel olarak, misafirlerin ¢cogunlugu kisa siireli konaklamalar yapmustir.

Soru 25. Otelimize kaginci gelisiniz? (Bu gelisiniz dahil)

Yapilan ziyaretlerin siklig1 farklilik gostermektedir. Birgok misafir, ilk kez konakladiklarini
belirtmisken, bazilar1 ise daha once birkag¢ kez gelmis oldugunu ifade etmistir. En sik belirtilen
yanitlar arasinda "ilk" kez gelenler yer alirken, 6, 10, 18 gibi sayilarla birden fazla kez gelen
misafirler de bulunmaktadir. One ¢ikan bir diger yanit ise 150. gelisini belirten bir misafirdir.
Genel olarak, ziyaretlerin ¢ogu ilk kez gergeklesmis olsa da otelimizde birkag¢ kez konaklayan
misafirler de vardir.



