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1.GIRIS

Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli olarak ¢alisan Mediko Sosyal
Saglik Merkezinde gergeklestirilen her tlirli muayene ve acil yardim hizmetlerinin
degerlendirilmesini saglamak, iyilestirmeye acik olabilecek alanlar tespit edebilmek i¢in bu
anket ¢alismasi diizenlenmektedir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.



2.ANKET DAGILIMLARI
2.1 Tamimlayici Istatistikler

Siileyman Demirel Universitesi olarak uygulanan, Mediko Sosyal Saglik Merkezi Hizmetine
Yénelik Ankete verilen cevaplardan yola gikarak anket dagilimlari elde edilmistir. ilk boliimde
tanimlayic istatistikler agiklanmig olup, ilerleyen boliimlerde cevaplardan elde edilen anket
istatistikleri siitun grafikleri ile yorumlanmistr.
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Sekil 1: Mediko Sosyal Saglik Merkezi Hizmetine Yo6nelik Anket katilimer profilinin siitun
grafigi ve ylizdeleri.

3.ANKET SONUCLARI

Soru 1. Mediko Sosyal Merkezine ulagmakta sorun yasadiniz mi?
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Sekil 2: 1. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %68.7’si mediko sosyal merkezine ulagmakta sorun yasadiniz mi
sorusuna katilirken, %16.7’si kararsiz kalip, geriye kalan %14.6’s1 katilmamaktadir.

Soru 2. Mediko Sosyal Merkezi ¢alisanlari tarafindan yapilan hizmetlerle ilgili yeterli
bilgilendirme yapild1 m1?
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Sekil 3: 2. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %87.5’1 mediko sosyal merkezi ¢alisanlar1 tarafindan yapilan
hizmetlerle ilgili yeterli bilgilendirme yapildi m1 sorusuna katilirken, %8.3’0i kararsiz kalip,
geriye kalan %4.2’si katilmamaktadir.

Soru 3. Mediko Sosyal Merkezinin bekleme ve fiziki kosullar1 yeterli mi?
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Sekil 4: 3. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %87.5’1 mediko sosyal merkezinin bekleme ve fiziki kosullar
yeterli mi sorusuna katilirken, %8.3’1i kararsiz kalip, geriye kalan %4.2’si katilmamaktadir.

Soru 4. Muayene ve Tedavi esnasinda kisisel mahremiyete 6zen gosterildi mi?
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Sekil 5: 4. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %95.9’u muayene ve tedavi esnasinda kigisel mahremiyete 6zen
gosterildi mi sorusuna katilirken, %4.2’si kararsiz kalmistir.

Soru 5. Mediko Sosyal Merkezine ¢alisanlarinin davraniglar1 nezaket kurallarina uygun mu?
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Sekil 6: 5. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri



Anketi dolduran bireylerin %95.8’1 mediko sosyal merkezine ¢alisanlarinin davranislari
nezaket kurallarina uygun mu sorusuna katilirken, %4.2’si kararsiz kalmistir.

Soru 6. Muayene ve Tedavi i¢in ayrilan siire yeterli miydi?
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Sekil 7: 6. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin  %91.7°si muayene ve tedavi i¢in ayrilan siire yeterli miydi
sorusuna katilirken, %8.3’11 kararsiz kalmistir.

Soru 7. Onerileriniz, istekleriniz?

Ankete verilen yanitlar dogrultusunda yapilan genel degerlendirmeye gore, katilimcilar sunulan
hizmetlerden genel anlamda memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Gliler yiizlii personel, hizli
coziimler ve titiz ¢aligmalar takdir edilerek, hizmetlerin ihtiyaglar1 karsilamakta bagarili oldugu
vurgulanmistir. Ayrica, doktor ve hemsirelerin nezaketi ve ilgisi biiyiik begeni toplamis, bu
yonleriyle mediko sosyal c¢alisanlarina tesekkiir edilmistir.

Bununla birlikte, baz1 alanlarda gelistirme &nerileri de dile getirilmistir. Ozellikle doktorlarin
is yukiiniin hafifletilmesi amaciyla bir ek doktor ihtiyaci belirtilmis, hizmetlerin daha dikkatli
ve radikal kararlarla desteklenebilecegi ifade edilmistir. Ayrica, anne ve baba gibi birinci derece



yakinlarin raporlu ilaglarinin kolaylikla yazdirilabilmesi i¢in yeni diizenlemeler yapilmasi talep
edilmistir. Cevre diizenlemesi gibi konularin yeni kullanicilar i¢in daha dikkat ¢ekici hale
getirilmesi Onerilmis ve bu tiir yeniliklerin reklam ile tanitilabilecegi belirtilmistir.

Katilimcilar, genel anlamda mevcut hizmetlerin basarili oldugunu ve herhangi bir sorun
yasamadiklarini ifade ederek ekibe tesekkiirlerini sunmuslardir. Bu memnuniyetin siirdiiriilmesi
adina calisanlarin ¢cabalarinin devam etmesi temenni edilmistir.



