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Icindekiler



GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1 tarafindan sunulan Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Merkezi icin, 6grenim gérmekte olan dgrencilerin memnuniyet diizeylerini
Olemek, talep, istek ve Onerilerini belirlemek ve verilen hizmetin kalitesini bir iist seviyeye ulastirmak
icin Psikolojik Damigsmanlik ve Rehberlik Birimi Hizmetine Yonelik Memnuniyet Anketi
gergeklestirilmistir. Anketi rastgele segilen 15 6grenciye uygulanmistir.

Anket sonuclarindan elde edilen istatistikler ilerleyen boliimlerde sunulmustur.



ANKET SONUCLARI

1-Daha 6nce Psikolojik Danisma ve Rehberlik Biriminden hizmet adiniz m ?

1)EVET 2)HAYIR

%80

%20

o
N
H
()]
(o]
5
o

14

Sekil 1.1.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %20°si birimden hizmet aldigin1 belirtirken, %80’ birimden hizmet almadigin
belirtmistir.

2-Herhangi bir taniniz var m ?

1)EVET 2)HAYIR
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Sekil 2.2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %2100°1 bir tanisi olmadigini belirtmistir.



3-Psikolijik damismanlik ve rehberlik biriminde verilmekte olan hizmetten memnun musunuz?

1)EVET 2)HAYIR
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Sekil 3.3.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %100’ birimde verilen hizmetten memnun oldugunu belirtmistir.



