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Icindekiler



GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1 tarafindan sunulan Tedarikgi
Memnuniyeti i¢in, tedarik¢i memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik memnuniyet anketi
gerceklestirilmistir. Anketi rastgele segilen 17 kisiye uygulanmistir.

Anket sonuclarindan elde edilen istatistikler ilerleyen boliimlerde sunulmustur.



ANKET SONUCLARI

SORU 1. Baskanhgimiz ile rahathkla iletisim kurabiliyor musunuz?

1)COK iYI 2)iYi 3)ORTA 4)ZAYIF 5)COK ZAYIF
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Sekil 1.1.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %52.94’ii Baskanh@imiz ile rahathkla iletisim kurma memnuniyet diizeylerinin
¢ok iyi oldugunu belirtirken, %5.88’1 memnuniyet diizeylerinin orta derecede oldugunu belirtmistir.

SORU 2. Baskanhgimizca gerceklestirilen satin alma siireclerinin seffaf ve rekabete acik bir
sekilde gerceklestirildigini diisiinityor musunuz?



1)COK iYI 2)iYI 3)ORTA 4)ZAYIF 5)COK ZAYIF
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Sekil 2.2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri
Anketi dolduranlarin %52.94’i Bagkanhgimizca gerceklestirilen satin alma siireclerinin seffaf ve
rekabete acik bir sekilde gerceklestirildigi yoniinde memnuniyet diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu

belirtirken, %5.88’1 memnuniyet diizeylerinin orta derecede oldugunu belirtmistir.

SORU 3. Thale dokiimanlarina kolaylikla ulasabiliyor musunuz?

1)COK iYi 2)iYi 3)ORTA 4)ZAYIF 5)COK ZAYIF
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Sekil 3.3. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarm %58.82’si Thale dokiimanlarina kolaylikla ulasabiliyor oldugu yéniinde
memnuniyet diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu belirtmistir.



SORU 4. Baskanligimiz personelinin tutum ve davramislarindan memnun musunuz?

1)COK iYI 2)iYi 3)ORTA 4)ZAYIF 5)COK ZAYIF

2 %11.76

%88.23
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Anketi dolduranlarin %88.23’ii Baskanhgimiz personelinin tutum ve davramslarindan memnuniyet
diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu belirtmistir.

SORU 5. Odemelerin makul siirede yapildigimi diisiiniiyor musunuz?

1)COK IYI 2)iYI 3)ORTA 4)ZAYIF 5)COK ZAYIF
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Anketi dolduranlarin %41.17’si Odemelerin makul siirede yapildigi yoniinde memnuniyet

diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu belirtirken, %17.64’{i memnuniyet diizeylerinin orta derecede oldugunu
belirtmistir.



