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1.GIRIS

Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliga bagl olarak calisan Spor Tesisleri
Isletme Miidiirliigiinde gergeklestirilen spor hizmetlerinde bireysel, iyilestirmeye agik
olabilecek alanlar1 tespit edebilmek i¢in bu anket ¢alismasi diizenlenmektedir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.



2.ANKET DAGILIMLARI
2.1 Tammlayici Istatistikler

Uygulanan Siileyman Demirel Universitesi olarak Spor Tesisleri Hizmet Anketine verilen
cevaplardan yola cikarak anket dagilimlari elde edilmistir. Ik béliimde tanimlayici istatistikler
aciklanmis olup, ilerleyen boliimlerde cevaplardan elde edilen anket istatistikleri siitun
grafikleri ile yorumlanmugtir.
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Sekil 1: Spor Tesisleri Hizmet Anketinde kullanilan tesislerin siitun grafigi ve yiizdeleri
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Sekil 2: Spor tesisleri Hizmeti Anketi sonuglarina yonelik katilimei profilinin siitun grafigi ve
yiizdeleri



3.ANKET SONUCLARI

Soru 1. Aldigimiz kurstan/egitimden/vb. memnun kaldiniz m1?
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Sekil 3: 1.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %37’si aldiginiz kurstan/egitimden/vb. memnun kaldiniz mi1
sorusuna katilirken, %43.5°1 kararsiz kalip, geriye kalan %19.6’s1 katilmamaktadir.

Soru 2. Spor Tesisleri hijyenik olarak yeterli miydi?
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Sekil 4: 2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %56.5°1 spor tesisleri hijyenik olarak yeterli miydi sorusuna
katilirken, %26.1°1 kararsiz kalip, geriye kalan %17.4’1i katilmamaktadir.

Soru 3. Calisanlarin tutum ve davranislari nezaket kurallarina uygun muydu?
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Sekil 5: 3.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri



Anketi dolduran bireylerin %37’si calisanlarin tutum ve davranislari nezaket kurallarina
uygun muydu sorusuna katilirken, %@43.5’1 kararsiz kalip, geriye kalan %19.6’s1
katilmamaktadir.

Soru 4. Spor Tesisleri fiziki olarak yeterli miydi?
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Sekil 6: 4.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %47.81 spor tesisleri fiziki olarak yeterli miydi sorusuna katilirken,
%23.9’u kararsiz kalip, geriye kalan %28.3’1 katilmamaktadir.



Soru 5. Onerileriniz istekleriniz?

Calisanlarin anne ve babalarinin da c¢alisan yakini personelinden faydalanabilmesi talep
edilmektedir. Havuza girisin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle makul seviyelere yiikselmesi,
kadin saatlerinin akis1 ve kosu kurslarinda aksam derslerinin ¢ogaltilmasi istenmektedir. Fitness
salonundaki ekipmanlarin eski ve yetersiz olmasi, salonun yenilenmesi ve daha ge¢ saatlere
kadar acik yirtilma oldugu goriilmektedir. Spor sahalarinda rezervasyon almakta yasanan
zorluklar ¢6ziilmeli ve sahalar daha erisilebilir hale getirilmelidir.

Ayrica tribiinlerin agilarak kullanim kolayliginin saglanmasi, spor tesislerinin fiyatlarinin
disiiriilmesi ve tesislerin diizenli olarak agik kalma sekillerinin yapilmasi talep edilmektedir.



