SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI

2024-2025 EGITiM OGRETIM YILI TEDARIKCi MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI

Rektor: Prof. Dr. Mehmet SALTAN

2024



Hazirlayan Komisyon:

Siileyman Demirel Universitesi Anket Goriis Alma ve Uygulama Komisyonu

Komisyon Baskani:

Dog. Dr. Cengiz GAZELOGLU

Kismi Zamanh Ogrenciler:
Firat PAMUK

Hiilya YILMAZ

Ugur SONMEZ



Icindekiler

1.GIRIS
2.ANKET SONUCLARI




1.GIRIS
Degerli Tedarik¢imiz,

Asagida sunulan anket Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligimizin faaliyet ve hizmetleri
hakkindaki memnuniyetinizi 6l¢gmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar
Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda bize 1s1k tutacak ve c¢aligmalarimiza yon
verecektir.

Anketin tamamlanmasi yaklasik 1 dakika siirtiyor. Kullandiginiz Hizmetleri Bos Gegebilirsiniz.
Degerlendirme 6lgiitlerimiz 1: Cok K&tii 2: Kotii 3: Orta 4: Iyi 5: Cok lyi.

Emek ve katkilariiz i¢in tesekkiir ederiz.



2.ANKET SONUCLARI

Soru 1. Bagkanligimiz ile rahatlikla iletisim kurabiliyor musunuz?
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Sekil 1: 1. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %100’ baskanligimiz ile rahatlikla iletisim kurabiliyor musunuz
sorusuna katilmaktadir.

Soru 2. Thale dokiimanlarina kolaylikla ulasabiliyor musunuz?
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Sekil 2: 2. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %100’ ihale dokiimanlarina kolaylikla ulasabiliyor musunuz
sorusuna katilmaktadir.



Soru 3. Baskanligimiz personelinin tutum ve davranislarindan memnun musunuz?
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Sekil 3: 3. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %100’i baskanligimiz personelinin tutum ve davranislarindan
memnun musunuz sorusuna katilmaktadir.

Soru 4. Odemelerin makul siirede yapildigini diisiiniiyor musunuz?
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Sekil 4: 4. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran bireylerin %100’ 6demelerin makul siirede yapildigini diisiiniiyor musunuz
sorusuna katilmaktadir.

Soru 5. Onerileriniz, istekleriniz?

Ankete verilen yanitlar dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmistir. Katilimcilarin
goriislerine gore, mevcut hizmetlerin genel anlamda memnuniyet verici oldugu belirtilmistir.
Katilimcilar, verilen hizmetlerden dolay1 tesekkiir ederek, ekibin basarisimi takdir etmis ve
basarilarinin devamini dilemislerdir. Bununla birlikte, herhangi bir sorun yagamadiklarini ifade
eden katilimcilar, hizmetlerin bu sekilde devam etmesi yoOniinde temennilerini dile
getirmislerdir. Ayrica, gayet basarili bir ekip oldugu yoniinde olumlu geri bildirimler alinmistir.
Katilimeilar, genel memnuniyetlerini iletirken ekibe tesekkiirlerini sunmuslardir.



