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Icindekiler



GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 tarafindan sunulan topluluk
faaliyetleri igin, gérev yapmakta olan akademik/idari personel ve 6grencilerin memnuniyet diizeylerini
Olemek, talep, istek ve Onerilerini belirlemek ve verilen hizmetin kalitesini bir iist seviyeye ulastirmak
icin Topluluklar Sube Miidiirliigii Memnuniyet Anketi gerceklestirilmistir.

Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler ilerleyen boliimlerde sunulmustur.



ANKET SONUCLARI

1-Liitfen size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

0)Gecersiz cevap 1)Akademik Personel 2)Ogrenci Topluluklarinda Yénetim Kurulu Uyesi 3)Ogrenci

3 % 80.0
2 %18.8
1| %os
0
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Sekil 1.1.Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %80.0°1 6grenci, %18.8°1 6grenci topluluklari yonetim kurulu iyesi, %0.6’s1
akademik personelden olugmaktadir.

2-Herhangi bir 6grenci topluluguna iiyeliginiz var m?

0)Gegersiz cevap 1)Hicbir 6grenci topluluguna iiye degilim 2)1 (bir) topluluga iiyeyim 3)Birden fazla topluluga iiyeyim

260.2
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Sekil 2.2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %57.0’si birden fazla topluluga iiye oldugunu, %24.7’si 1 (bir) topluluga iiye
oldugunu belirtmistir. Geri kalan se¢eneklerin dagilimi grafikte belirtilmigtir.



3-Uyelik islemleri icin kullanilan otomasyon sistemine kolay erisilebiliyor, istediginiz topluluga
iiye olabiliyor musunuz?

1)Evet  2)Hayir

%%23.6

%% 75.6
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Sekil 3.3.Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin  %75.6’s1 iiyelik islemleri igin kullanilan otomasyon sistemine kolay
erisebildigini, istedigi topluluga tiye olabildigini belirtirken, %23.6’s1 tiyelik islemleri i¢in kullanilan
otomasyon sistemine kolay erisemedigini, istedigi topluluga iiye olamadigmi belirtmistir.

4-Topluluklara iiye olmak istediginizde herhangi bir engel ile karsilasiyor musunuz?

1)Evet  2)Hayir

%%82.5
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Sekil 4.4. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %16.9’u topluluklara iiye olmak istediginde bir engel ile karsilastigini
belirtirken, %382.5’1 topluluklara iiye olmak istediginde herhangi bir engel ile karsilasmadigini
belirtmistir.



5-Etkinligini degerlendirmekte oldugunuz 6grenci topluluguna iiyelig¢iniz var mi?

1)Evet  2)Hayir

%73.3
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Sekil 5.5. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %73.3’0 etkinligini degerlendirmekte oldugu O6grenci topluluguna {iyeligi
oldugunu belirtirken, %26.2°si etkinligini degerlendirmekte oldugu 6grenci topluluguna iyeligi
olmadigin1 belirtmistir.

6-Degerlendirmekte oldugunuz toplulugun faaliyetlerine aktif olarak katilyor musunuz?

1)Evet  2)Hayir

2 %26.8
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Sekil 6.6. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %71.0’i degerlendirmekte oldugu toplulugun faaliyetlerine aktif olarak
katildigimi belirtirken, %26.8’1 degerlendirmekte oldugu toplulugun faaliyetlerine aktif olarak
katilmadigin1 belirtmigtir.



7-Toplulugun etkinliklerinden nasil haberdar oluyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.)
A)Haberim olmuyor B)Topluluk baskanvyoneticileri/iiyelerinden 6greniyorum C)Etkinlik afislerinden 6greniyorum

D)Universitemiz web sayfasi etkinlik takviminden 6greniyorum E)Topluluklar Sube Miidiirliigii sosyal medya hesaplarindan
o0greniyorum F)Diger
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Sekil 7.7. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarmn  %40.2’si toplulugun etkinliklerinden, topluluk baskani/yoneticileri/iiyeleri
araciligiyla haberdar oldugunu, %17.8’i toplulugun etkinliklerinden, etkinlik afislerinden haberdar
oldugunu belirtmistir. Geri kalan se¢eneklerin dagilimi grafikte verilmistir.

8-Topluluklar sizce niteliklerine uygun etkinlikler diizenliyor mu?

1)Evet  2)Haywr

1 %93.9
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Sekil 8.8. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %93.9°u, topluluklarin niteliklerine uygun etkinlikler diizenledigini belirtirken,
%3.9°u, topluluklarm niteliklerine uygun etkinlikler diizenlemedigini belirtmistir.



9-Ogrenci topluluklar tarafindan diizenlenen etkinlikler beklentinizi hangi diizeyde karsiyor?

0)Gegersiz cevap 1)Kesinlikle Karsilamiyor 2)Karsilamiyor 3)Kararsizzim 4)Karsihiyor S)Kesinlikle Karsiliyor

%43.8
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Sekil 9.9.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarm %43.8’1 6grenci topluluklan tarafindan diizenlenen etkinliklerin beklentilerini
karsiladigim1  belirtirken, %11.3’4  6grenci topluluklart tarafindan diizenlenen etkinliklerin
beklentilerini karsilamas1 konusunda kararsiz kaldiklarii belirtmistir. Geri kalan se¢eneklerin dagilimi
grafikte verilmistir.

10-Yeni iiye olan 6grencilere sunulan topluluk tanitimlari ve oryantasyon hizmetleri beklentinizi
hangi diizeyde karsiliyor?

0)Gegersiz cevap 1)Kesinlikle Karsilamiyor 2)Karsilamiyor 3)Kararsizazm 4)Karsihyor S5)Kesinlikle Karsiliyor

%647.1
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Sekil 10.10.Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduranlarin %47.1°1 yeni {iye olan 6grencilere sunulan topluluk tanitimlar1 ve oryantasyon
hizmetlerinin beklentilerini karsiladigmni belirtirken, %12.7’si yeni iiye olan Ogrencilere sunulan
topluluk tanitimlar1 ve oryantasyon hizmetlerinin beklentilerini karsilamasi konusunda kararsiz
kaldiklarini belirtmistir. Geri kalan segeneklerin dagilimi grafikte verilmistir.



11-Universitenin 6grenci topluluklar1 ve etkinliklerine sagladigi destek beklentinizi hangi
diizeyde karsiliyor?

0)Gegersiz cevap 1)Kesinlikle Karsilamiyor 2)Karsilamiyor 3)Kararsizzm 4)Karsihyor 5)Kesinlikle Karsiliyor

%42.5
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Sekil 11.11. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduranlarin %42.5°1 {iniversitenin 6grenci topluluklar1 ve etkinliklerine sagladigi destegin
beklentilerini karsiladigini belirtirken, %15.0’i iiniversitenin 6grenci topluluklari ve etkinliklerine
sagladig1 destegin beklentilerini karsilamasi konusunda kararsiz kaldiklarimi belirtmistir. Geri kalan
seceneklerin dagilimi grafikte verilmistir.



12-Sikayet ve onerileriniz?

Tablo 1. Sikayet ve oneriler tablosu.

ONERILER

SIKAYETLER

Kuliiplere/Topluluklara maddi destek (yeterli ddenek)
ve imkan saglanmali.

Otomasyon sikintisi ¢oziilmeli ve sistem
gelistirilmeli.

SDU Dagcilik ve kayak topluluguna tirmanis
ekipmanlar1 konusunda destek saglanmali.

Geziler igin servis ve kumanya konusunda zorluklar
yasanmakta. Gezi izni konusunda problemler
yasanmis, bu durumlar kisa siirede ¢6zilmemis.
Sorunlar ¢6ziilmeli.

Daha fazla etkinlik diizenlenmeli.

Kisisel bilgilerin alinmasina izin verilmiyor.
Whatsapp agilabilmesi adina izin verilmeli.

Ogrenciye katkis1 olmayan antrendrler tekrar gozden
gecirilmeli.

Iki ayr1 toplulugun ayn1 oday1 ayni saatlerde
kullanmasindan kaynakli ¢ikan sorunlar ¢ok fazla,
bu durum diizeltilmeli.

Ogrencilerin goriislerine biraz daha 6nem verilmeli.

Baz1 topluluklar sene basinda bol etkinlik
yapacagini vaad edip y1l i¢inde etkinlik yapmayarak
katilimcilart magdur ediyor.

Tablo 1’e gore anket katilimcilari Onerilerinde birinci olarak topluluklara yeterli destek verilmesi
gerektigini ve imkanlarin artirilmast gerektigini, ikinci olarak ekipman destegi saglanmasi gerektigini,
ticlincii olarak ise daha fazla etkinlik yapilmasi gerektigini belirtilmistir. Bu durumun tam aksine anket
katilimcilarinin gikayetci olduklar1 nedenler arasinda ilk olarak otomasyan sikintisinn rahatsiz etmekte
oldugunu, ikinci olarak geziler i¢in servis ve kumanya konusunda zorluklar yasandigini, iigiincii olarak
ise kisisel bilgilerin alinmasina izin verilmedigi ve bu sebepten baglanti kopuklugu yasanmasinin ¢esitli
Sorunlara yol actig1 belirtilmistir.



