2020 -1.Anket

GENEL OLARAK YEMEKHANE
HIZMETLERINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020-2.Anket

GENEL OLARAK YEMEKHANE
HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2021-1.Anket

GENEL OLARAK YEMEKHANE
HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

-

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yil 1. ankete katilan kisilerin %64,2’si genel
olarak yemekhane hizmetlerinden memnun iken

%20’sinin memnun olmadigi gorilmustar.

2020 yili 2. ankete katilan kisilerin %76,6’si genel
olarak yemekhane hizmetlerinden memnun iken

%10’unun memnun olmadigi gérilmustdr.

2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %74,8’i genel
olarak yemekhane hizmetlerinden memnun iken

%12,6’sinin memnun olmadigi gérilmustar.




2020 -1.Anket

YEMEK CESITLILIGINDEN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020-2.Anket

YEMEK CESITLILIGINDEN
MEMNUNIYET YUZDE

2021-1.Anket

YEMEK CESITLILIGINDEN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yih 1. ankete katilan kisilerin %59,8'i yemek
cesitliliginden memnun iken %10,3’Gniin memnun
olmadigi gérilmustar.

2020 yili 2. ankete katilan kisilerin %66,7’si yemek
cesitliliginden memnun iken %19,7’sinin memnun
olmadigi gérilmustdr.

2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %73’ yemek
cesitliliginden memnun iken %11,7’sinin
memnun olmadigi gérilmustar.




2020 -1.Anket

YEMEK UYUMUNDAN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020-2.Anket

YEMEK UYUMUNDAN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2021-1.Anket

YEMEK UYUMUNDAN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yil 1. ankete katilan kisilerin %76,2’si yemek
uyumundan memnun iken %8,6’sinin memnun
olmadigi gérilmustar.

2020 yih 2. ankete katilan kisilerin %66,9’u yemek
uyumundan memnun iken %20,9’unun memnun
olmadigi gértlmustir.

2021 yil 1. ankete katilan kisilerin %78,3’l yemek
uyumundan memnun iken %8,4’inin memnun
olmadigi gérilmustar.




2020 -1.Anket

YEMEKLERIN LEZZETINDEN
MEMNUNIYET YUZDE

2020-2.Anket

YEMEKLERIN LEZZETINDEN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2021-1.Anket

YEMEKLERIN LEZZETINDEN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yil 1. ankete katilan kisilerin %72,1’i yemeklerin
lezzetinden memnun iken %11,6’sinin memnun
olmadigi gérilmastar.

2020 yili 2. ankete katilan kisilerin %69,4’( yemeklerin
lezzetinden memnun iken %11,2’sinin memnun
olmadigi gérulmastir.

2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %81,2’si
yemeklerin lezzetinden memnun iken %6,3’Gnin
memnun olmadig gérilmistir.




2020 -1.Anket

YEMEK PORSIYONLARINDAN
MEMNUNIYET YUZDE

2020-2.Anket

YEMEK PORSIYONLARINDAN
MEMNUNIYET YUZDE

2021-1.Anket

YEMEK PORSIYONLARINDAN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yili 1. ankete katilan kisilerin %73,2’si yemek
porsiyonlarindan memnun iken %12,2’sinin memnun
olmadigi gérilmastar.

2020 yili 2. ankete katilan kisilerin %68,6’sI yemek
porsiyonlarindan memnun iken %14,4’Gnin
memnun olmadig gérilmistir.

2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %71,6’s1 yemek
porsiyonlarindan memnun iken %14,2’sinin
memnun olmadigi gérilmdstar.




2020 -1.Anket

YEMEK SICAKLIKLARINDAN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yih 1. ankete katilan kisilerin %65,8'i yemek
sicakliklarindan memnun iken %6,4’iniin memnun
olmadigi gérilmastar.

2020-2.Anket

YEMEK SICAKLIKLARINDAN
MEMNUNIYET YUZDE

2021-1.Anket

YEMEK SICAKLIKLARINDAN
MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yih 2. ankete katilan kisilerin %59,2’si yemek
sicakliklarindan memnun iken %21’inin memnun
olmadigi gortlmustir.

2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %64’ yemek
sicakliklarindan memnun iken %20,4’Gnin
memnun olmadigi gérilmustdr.




2020 -1.Anket

YEMEKLERIN SUNUMUNDAN
MEMNUNIYET YUZDE

2020-2.Anket

YEMEKLERIN SUNUMUNDAN
MEMNUNIYET YUZDE

2021-1.Anket

YEMEKLERIN SUNUMUNDAN
MEMNUNIYET YUZDE

u KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yili 1. ankete katilan kisilerin %70,7’si yemeklerin
sunumundan memnun iken %7,6’sinin memnun
olmadigi gérilmastar.

2020 yili 2. ankete katilan kisilerin %76’s1 yemeklerin
sunumundan memnun iken %11,6’sinin memnun
olmadigi gérulmastir.

2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %76’sI
yemeklerin sunumundan memnun iken %8,8’inin
memnun olmadigl gérilmstir.




2020 -1.Anket 2020-2.Anket 2021-1.Anket

CALISANLARIN TEMIZLIGINDEN CALISANLARIN TEMIZLIGINDEN CALISANLARIN TEMIZLIGINDEN
MEMNUNIYET YUZDE MEMNUNIYET YUZDE MEMNUNIYET YUZDE

AN

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM
2020 yili 1. ankete katilan kisilerin %70,8’i ¢alisanlarin 2020 yili 2. ankete katilan kisilerin %67,5'i 2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %75,6’si
temizliginden memnun iken %6,2’sinin memnun ¢alisanlarin temizliginden memnun iken %13,7’sinin ¢alisanlarin temizliginden memnun iken

olmadigi gérilmustar. memnun olmadigi gérilmdstar. %14,8’inin memnun olmadigi gérilmustdr.




2020 -1.Anket

SERVIS ELEMANLARININ YAKLASIMI VE
YETERLILIGINDEN MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020-2.Anket

SERVIS ELEMANLARININ YAKLASIMI VE
YETERLILIGINDEN MEMNUNIYET YUZDE

2021-1.Anket

SERVIS ELEMANLARININ YAKLASIMI VE
YETERLILIGINDEN MEMNUNIYET YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yili 1. ankete katilan kisilerin %66,7’si servis
elemanlarinin yaklasimi ve yeterlili§inden memnun
iken %6,3’GUnin memnun olmadig gorilmistir.

2020 yih 2. ankete katilan kisilerin %79,7’si servis
elemanlarinin yaklasimi ve yeterlili§inden memnun
iken %5,4’Gnin memnun olmadig gorilmastir.

2021 yil 1. ankete katilan kisilerin %78,5’i servis
elemanlarinin yaklasimi ve yeterlili§inden memnun
iken %12,5’inin memnun olmadigl gorilmustir.




2020 -1.Anket

TABAK CATAL KASIK
TEMIZLIGINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

2020-2.Anket

TABAK CATAL KASIK
TEMIZLIGINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2021-1.Anket

TABAK CATAL KASIK
TEMIZLIGINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

= KATILIYORUM

= KARARSIZIM

= KATILMIYORUM

2020 yil 1. ankete katilan kisilerin %73,8'i tabak, catal,
kasik temizliginden memnun iken %12,4’inlin
memnun olmadigi gérilmustdr.

2020 yili 2. ankete katilan kisilerin %78,5’i tabak, catal,
kasik temizliginden memnun iken %5,2’sinin memnun
olmadigi gérilmustdr.

2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %83,3’( tabak,
catal, kasik temizliginden memnun iken
%6,3’inlin memnun olmadigi gértlmustdr.




2020 -1.Anket

YEMEKHANELERIN TEMIZLIGi VE
DUZENINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

B KATILIYORUM  ® KARARSIZIM  m KATILMIYORUM

2020-2.Anket

YEMEKHANELERIN TEMIZLiGi VE
DUZENINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2021-1.Anket

YEMEKHANELERIN TEMIZLIGi VE
DUZENINDEN MEMNUNIYET
YUZDE

AN

= KATILIYORUM = KARARSIZIM = KATILMIYORUM

2020 yili 1. ankete katilan kisilerin %65,9'u
yemekhanelerin temizligi ve diizeninden memnun
iken %16,4’Gnin memnun olmadigl gorilmastir.

2020 yili 2. ankete katilan kisilerin %76,6’sI
yemekhanelerin temizligi ve diizeninden memnun iken
%8,2’sinin memnun olmadig gorilmistir.

2021 yili 1. ankete katilan kisilerin %79,7’si
yemekhanelerin temizligi ve diizeninden memnun
iken %11,3’Gnin memnun olmadig gorilmustir.




